Date :

To
RE

éég;l

. e Vista i}
< Komanwel

MANAGEMENT CORPORATION

25t \ay 2021
All Residents
Cool Water Pipe Upgrading Project and Meter Migration

Dear Parcel Owners,

1.

Cold Water Pipe Upgrading Project

Please be advised that the cold water pipe upgrading project commenced on 30th April
2021 and works has commenced at B Tower and subsequently our contractors will carry
out similar installations at B1, B2 and Club House.

As such, parcel owners are kindly advised to remove water filters, pumps and other
accessories that are installed at the respective raiser rooms. This is to facilitate the
plumbing contractor to replace the existing riser / downcomer and meter stand to HDPE
and aluminium meter stand pipes accordingly. (as per attached notice - Appendix 1).

Meter Migration

This exercise is in line with Air Selangor and Suruhanjaya Perkhidmatan Air Negara
(SPAN) requirements whereby individual meters will be installed by Air Selangor in order
for them to bill all parcel owners directly. For this purpose we attached herewith application
form issued by Air Selangor for all parcel owners to fill up the required details in this
application form and send it back to the management office with documents as stated
below:-

Individual Parcel Owners are to provide the following:

1.1. Sale and Purchase Agreement (front and last signed page) OR

1.2. Latest Assessment Bill registered under your name in the event you are unable to provide a
copy of the S&P.

1.3. Air Selangor are also agreeable to allow your tenant to apply on your behalf and you are
required to fill up the consent form authorising your tenant.

2.1. In the event the unit is registered under a company or society please attached the following
documents:

i) Form 9

i) Form 49

i) Company Resolution

iv) Director's Identification Card

All documents must be "Certified True Copy"

Clubhouse Parcel B, Vista Komanwel B, Bukit Jalil, 57700 Kuala Lumpur

Notice 027/21

Tel: 03-8656 6030/31 Fax: 03-8656 6170
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3.1.0. Please remit RM132.10 in favour of Perbadanan Pengurusan Vista Komanwel B
(Public Bank Account No: 3170 2908 17)

3.1.1. Deposit with Air Selangor RM70.00
3.1.2. New Connection Fee RM40.00
3.1.3. Contract with Air Selangor Stamping Fee RM20.00
3.1.4. Processing Fee by Air Selangor RM 2.08
Total: RM132.10 (after rounding adjustment)

4.1. Attached please find sample of completed application form. (as per attached form -
Appendix 2)

5.1. Attached please find the application form together with other relevant documents for your
kind action and we would appreciate it if you could kindly send back to us the completed
documents on or before 30th June 2021. (as per attached form - Appendix 3)

6.1. Parcel owners are kindly reminded that failure to comply and carry out the said migration
work shall be deemed to be offence pursuant to “Water Services Industry (Water Reticulation and
Plumbing) Rules 2014” and a penalty not exceeding RM10,000.00 shall be imposed by the
relevant authorities. (as per attached notice - Appendix 4)

Thank You.

THE MANAGEMENT
Perbadanan Pengurusan Vista Komanwel B

Clubhouse Parcel B, Vista Komanwel B, Bukit Jalil, 57700 Kuala Lumpur

Tel: 03-8656 6030/31 Fax: 03-8656 6170 Notice 027/21



Commencement
Ending as at

Pipe replacement Project (B Tower)

: 30" April 2021
:15% May 2021

Attached please find works progress for Pipe replacement works currently carried out at BT for your kind reference.

—

No Job description Remarks
1 Delivery of equipment’s and site handover. Item to be fitted
i s : Bl delivered and kept
at BT Sub
basement store.
i
E-
B :
2 ‘Commencent of Coring works all floors left wing & right wing. Coring was started

30" Apr and
completed for both
side 12" May.

[ \ - | Sy
3 Installation of HDPE main line and Pressure Reducing Valve (PRV) Works completed
A fhe 18" May.
;i ! ; % 4 i S w ; 3 3
| B e : i
4 Installation of aluminium meter stand Works continue.
5 19" May. Starting

do coring works
from roof top both
sides.
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Appendix 1
Date : 24 May 2021
To : All Residents
RE : Water Filters and Pumps at Riser Room

Dear Owners/Residents,

Please be advised that the cold water pipe upgrading project commenced on 30th
April 2021 and works has commenced at B Tower and subsequently our
contractors will carry out similar installations at B1, B2 and Club House.

As such, parcel owners are kindly advised to remove water filters, pumps and
other accessories that are installed at the respective raiser rooms. This is to
facilitate the plumbing contractor to replace the existing riser / downcomer and
meter stand to HDPE and aluminium meter stand pipes accordingly.

In the event, you are unable to dismantle the said accessories, our plumbing
contractor will remove them and handover to you accordingly.

Your kind cooperation on this matter is much appreciated.

Thank You.

THE MANAGEMENT
Perbadanan Pengurusan Vista Komanwel B

Ciubhouse Parcel B, Vista Komanwel B, Bukit Jalil, 57700 Kuala Lumpur Notice 026/21
Tel: 03-8656 6030/31 Fax: 03-8656 6170



Appendin -

PENGURUSAN AIR SELANGOR SDN BHD

Seksyen Migrasi
Jabatan Perkhidmatan Pengebilan Pelanggan

DOCUMENT FOR SYABAS WATER MIGRATION

1. Water meter application forms - To be filled up by premise owner /
tenant (Malaysian).

2. The JMB/MC to submit two (2) copies of Agreement forms.

(" Note : Agreement one copy for SYABAS and one copy for premise

owner's safekeeping )

Photocopy of Identification Card (My-card) / Passport (Front & back)

4. Sales & Purchase Agreement ;-

=

i) Front/Cover Page
i) Stamping Page
i) Unit Number / Address Page
iv)  Signature of Seller & Buyer Page
OR
v) lLatest Assessment Bill (With Current owner's name & Unit
address)

ﬁf unit ownership is under company, please submit Sales & Purchase
Agreement together with following documents :
) Form9

iy Form 49

iy Company Resolution

iv) Director’s Identification Card

All documents must be “Certified True Copy” |

5. List of Charges for Deposit Water Meter Supply Accounts, New
Gonnection Fees, Stamping Fee & Processing Fee

e = — L
Deposit New - Stamping Processing Total After
Type (RLM) Connection Fee Cost Rounding
Fee (RM) (RM) (RM) Adjustment
e B B TR ~ (RM)
Condominium / Apartment |, 5 40,00 2000 | 2.08 132 10
eodedyy ¢ b o o el
ot Anna ne Sodqe )
l@’“ CostApartment (Code | 40.00 20.00 2.08 112.10
Vi - s . = -
Bulk Meter - 2,000.00 - 20,00 208 | 202210
Hydrant 20000 | - 2000 208 | 22210
AR Afea {naiide 200.00 40.00 20,00 2.08 262.10
shop lots) o T
Swimming Pool 750.00 40.00 20.00 2.08 812.10
Water Kiosk 75000 | 4000 | 2000 | 2.08 812,10
Surau / Religious Premise 100.00 40.00 | 20.00 208 162.10
_Community Hall / Center | 100.00 |  40.00 2000 | 208 | 16210 |
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PENGURUSAN AIR SELANGOR SDN BHD (1082296-U)
BORANG PERMOHONAN BEKALAN AIR/ WATER APPLICATION FORM

*Borang Ini digunapokei untuk semva kod tarif/This form opplies to all tariff code

st CTTTITTTITLI I

BAHAGIAN 1 : UNTUK DIiSI OLEH PEMOHON / SECTION 1: TO BE COMPLETED BY APPLICANT
permohonan di bawah nama Individu/Application under the name of Individual

Nama Pemohon/Applicant's Name
Tei IM‘ | e g |3 ][ |7|O‘O\ ssls]s
T T T T T 7 |

mu nn [mmln o]
EEEREEEEE

T i ¢
i tlo Paspot/Passport No i i
[ ] L] sormotpasrt LI TL]]

mloIn[s[olr] | | |

T
i

i i

{sl ]

permohonan di bawah MNama Syarikat/Pe} Kerajaan/Organisasi Kebajikan/iumah Ibadat/Pemaju/Sy Pengurusan/Bdn pengurusan/Application under the Company Name Govt
Office/Nonprofit Organization/Houses of Worship/Daveloper /Management Company/IMB

Nama Syarikat/Pe] Kerajaan/Organisasi Kebajikan/Rumah |badat/Pernaju/Sy Pengurusan/Bdn Pengurusan/Compeny Name/Govt Office/Nonsrofit Organization/Houses of
Waorship/Developer/Manzgement Compzny/IMB

Lo i Syarket/ | S S A A R I
i | ¥ i | { i o4
P | 0 A O S O R L__L"I_ i
b = "
i
L |
1B, NO UNTUK CIHUBUNGI/CONTACT NO
S S—— (T T T T T T T T T T T ok FT1 V1T 77T [ ’
Telefon (R} Telephone () R BEEREEE Fabs/far HEEERENR ! R E
wrastontor L] L ] 1T 1| 1] 1] eme nlols s Blsimlali I |
Telefon{P)/Telephone(0) i ' [ ’ o t A,JA_L -mel/Emai ih O IS [5 l\g g rfn ali ’ .lC m
R P [51 | [ 11 A A ]
fon Bimbii/Handphone Qi - 1519 1 | i o b ! !
n i eehe lo]i 16] ,5|/!‘7‘9,U BINI O O I T i 1 L
1C, ALAMAT PREMIS YANG DIBEKALKAN AIR/ADDRESS OF PREMISES SUPPLIED Alarnat Surat-Menyurat/Mailing Address {jika berloinan/If different )

WITH WATER

No.lot/Lot.No [D:D:INu.BIuk/BlckNo, l... Alamat/Address r ] l

Premis No./ h

Premise No. A -\ I J I—I L
l
|

Nama Premis/

Prejnise Name

\.—-—]‘—.—.———

]

Jalan/ Road E
r Poskod/Post code Dj:]:lj

Kawasan poskod/ [ ‘

|

a ' Bandar/Town
|
|

Taman/Garden mﬂ mia N Post code area ! ! ! I ! l ' ’ [ I ’ U
ot {1 LT LTI [ e (L LTI
Kampung/Viilage ir lr ] T ——l 7 _i I_ | ; { ]l

Poskod/
Post code E 31! O
Kawasan Poskod/ : ‘ l \ !"—1! ]
Post code area | I s Lo ]
|
i

Negerl/Siate [—!U I(\ l L ‘ (‘) ; L | |ml p U ] Q] !‘—LJ

1D, JENIS PERMIOHONAN / TYPE QF APPLICANT * Slfa tandakan (/) pada pilthan / Please select (/)

maeka!an Baharu (tetap)/New Supply (permanent) Bekalan Baharu (sementara)/iNew Supply {temparary)
E. JENIS METER / TYPE OF METER * Sifa tandakan { /) pada pilihan / Please select (/)

i ]

i JMeter Pukal/Buik Meter ; _j:v1eter Individu/lndividual Meter

(/) pada pilihan / Please select (/)

JSE ¢ Sila tan

1F. KATEGORI PEMOHON DAN JENIS PENGGUNAAN/CATEGORY OF APPLICANT & TYPE OF
—IKemama'\/Resrdenna!

IndustrifKomersizl/industial/Commercial

Rumah Ibadat/Religious [nstitution L_ 3e| <apeian/Ships

Kerajean/Government { :\enu, kan/Charitable Institution

ZIDDF




ATIOH BY

Saya/Kami dengan inf bersatuly

H daripada Air Selangor bagl Premis yang dinyatakan d
slan air yang dinyatakan delam Pecjanjian Bekalan Air; {c) untuk membayar dan
menjelaskan sernua bayaran bagl pembekalzn alr; {d} untuk menggunakan air yang dibekatkan bagi maksud yang dinyatakan delam bahagian 1iF; (e] bahawa tetiang
meter di premis ini adalah lengkap mengikut spesifikas! yang ditetapkan oleh Alr Selangor. Sekiranya tetiang mater tidak lengkap semasa pemasangan meter
dilakuken, Air Selangor berhak menangguhkan pemasangan meter dan pembekatan air sehingga tetiang meter dilengkapkan mengikut spesifikast Air Selangor. Saya
selanjutnys mengaku bahawa semua maklumat yang diberikan dalam Borang Permohonan Ini adalah benar dan tepat. Jika Air Selangor mendapati maklumat ini
adalah palsu, Air Selangor berhak untuk menamatkan Perjanjlan 8ekalan Alr.

am

sahagian 1C; (B} unt serierira semua terma dan syarat perkhidmatan
i A p

[/We hereby ogree ond undertake:- (a) to accept and use the supply of water from Alr Selangor for the Premises specified in Part 16 (b} to accept oli the terms and
conditions for the water supply services as stipulated In the Water Supply Services Agreement; (c) to poy and settle oll payments for the supply of water; (d) to use the
water supplied for purposes stated in Part 1F; (e} the meter stond In this premises has been completed in accordonce with the specification prescribed by Air Selangor.
In the event the meter stond does not comply to specifications, Air Selangor reserves the right to delay meter installotion aqd supply of water. | further confirmed thot
oll information provided in this Applicetion Form is trve ond occurcte, If Alr Selangor discovers that the Information Is false, Alr Selongor has the right to terminate the
Water Supply Services Agreement.

PERHATIAN: SILA BACA PERJANIIAN YANG DILAMPIRKAN DENGAN TEUTI SEBELUM MENANDATARGANI BORANG PERMOHGNAN DAN PERIANIIAN N ATTENTION:
PLEASE READ THE ATTACHED AGREENMENT CAREFULLY BEFORE SIGNING THIS APPLICATION FORM AND THE AGREEMENT




Date:
To:

Pengurusan Air Selangor Sdn. Bhd.
Level 4, Air Selangor Head Office
Jalan Pantai Baharu

59200 Kuala Lumpur

LETTER OF CONSENT AND UNDERTAKING

In consideration of Pengurusan Air Selangor Sdn. Bhd. (1082286-U) (“Air

!

o the premises al (qddru

Selangor™ supplving water
' ("the Pramis

lhwe (name) JOCRAITIMAD, HHE !1‘0*’* ................................................
(NRIGC No.: ... 93172, 88 e P joof
(address) ﬂ 14, Biock FAMON DOMAI S2600  KUAL (oMb

hereby agree and underlake as follows:

1. 1/We have applied for water supply services with the consent of the registered
owner(s) and/or administrator(s) of the Premises on mylour name(s) as a
lawful occupier of the Premises;

2. I/We hereby agree that Air Selangor reserves the right fo terminate water
supply services to the Premises immediately 1ipon the application of the
registered owner(s) and/or administrator(s) of the Premises;

3, I/We hereby agree and undertake not to take any action whatsoever against
Air Selangor if the termination of the water supply services to the Premises is
made pursuant to paragraph 2 above;

MVe shall indemnify Alr Selangor for any claims, demands, actions,
proceedings, costs, expenses (including but not limited to any cost and
expenses arlsing out of and/or in connection with this Letter of Consent and
Undertaking), penalti@s fines, damages, losses and/or liability. that may be.
made against or incurred by Air Selangor as a result of Air Selangor’s act of
supplying waler to ’(he Premises on mylour name(s) or the termination of
the water supply services by Alr Selangor to the Premises pursuant to

:J;m

paragraph 2 above;

Any terms, conditions, stipulations, provisions, covenants or undertakings in this
Letier of Consent and Underlaking which is illegal, void, prohibited or
unenforceable shail be ineffective to the exient of such illegality, voidness,
prohibition or unenforceability without invalidating the remaining paragraph
hereof of any such illegality, voidness, prohibition and unenforceabliity and shall

.C‘l




ot invalidate or render illegal, void or unenforceable any others terms,
conditions, stipulations, paragraph, consent or undertaking herein contained;

IWe agree that this Letter of Consent and Undertaking has been signed
voluntarily without any coercion, intimidation or inducement of any party and
I/we are aware of and fully understand the implications of this Letter of Consent
and Undertaking; :

This Letier of Consent and Undertaking Is binding tpon the hielrs, execulore

administrators, successors in title and the representatives appointed by me/

This Letter of Consent and Undertaking shall be construed in accordance with,
rned by the laws of Malaysia and Hwe agree to be fully subject to the
- i( - !

noaf the Co Mal
9. This Letfer of Consent and Undertaking shall not affect any other action or
retncdies i iaw which Air Selangor may have ac melus in conneclion with
the supply of water to the Premises on my/our name(s).
Signed by: Witnessed by:

=y Saksy

...................................

Name MURAMN A0 SHOYAG BN MONSUR Name:
NRIC No.: C]SN')O O~ 668645 NRIC No
Date: 24 13-20/ Nate:

7 amelime
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Email: aduan@mibpj.gov:my

(sl rldglpdahse
MAJLIS BANDARAYA PETALING JAYA

JALAN YONG SHQOK LIN, 46675 PETALING JAYA. TEL: 03-7956 3544
BIL GUKAI TAKSIRAN

UNTUK TEMPOH JANUARI - JUN 2016

Largan Web: www.mbpl.gov.my
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47820 PETALING JAYA
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TARIKH BIL

MBS 180 9001 12008 NO.Y lJlL 60144_.8
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ALAMAT DAN | ,ﬁﬂ%ANGAN HARTA

DAERAH

2P E“N(“GAL 2016 3-21-6,‘13/ERDANA EMERALD SERVIS
(SETAHUN) APARTMENT
DAN DAPATIKAN LOT 6, JALAN PJU 8/3, DAMANSARA
CENDERAHATI ! PERDANA
INELAGISTOK 47820 PETALING JAYA

ASIH ADA)

JENIS BGN

(
MUKIM [
(

' NO. LOT

NO.HAKMILIK

C: TAKSIRAN {

2?3.29

TUNGGAKAN |

§ NOTIS E: RM 293.24

JUMLAH

0.00J JUMLAH BAYARAN SELEPA

q untuk ;n raturan bayaran,
AH WANG SEPERTI YANG TERCETAK DISINI

MEET fi1i45504 104 RE

TARIKH AKHIR BAYARAN ADALAH SEBELUM
ATAU PADA 29/02/2016

BAYARAN DIAMBILKIRA SEHINGGA 16.11.2016
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THE PURCHASER NAVMED IN
SECTION I OF THE PIRST SCHEDULE

WATROZ CORFORALIGN SN, B,
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SALE AND PURCHASE AGREEMENT -

M8 BHAIRIN-NISA? & CO
ADVOOATES & SOLICITORS
NO. 788; JALAR S822/25

DANANSARA JAYA -
47400 PHIALING JAVA
SBLANGOR NARYT, BESAN

FAF: 0877268891

(REW: CON/SD/O73/04[RCT))

TEL 03-7 70285746 [ 77RE8ITY
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ACOVE RIS
Signed by

for and on hehalf of the ebovenzmed
‘Vendor inthe presancs of

for and on behalf of the abovenamed
Proprietor in the presence of>-

C /
e /Le e e
1 - o
' .
o . 7
A .

Signéd by the abovenamed Purchaser in the) !

presence of; .

-

Peguambeln & Pequameats

22

[N VNP

g

o

sEsrvreans

IN WITNESS, WHEREOF e parties have set their hands the

Alitorized Elyriatory
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PERJANJIAN PERKHIDMATAN BEKALAN AIR

PERJANJIAN ini dibuat pada hari bulan 20

ANTARA

PENGURUSAN AIR SELANGOR SDN BHD (No. Syarikat: 1082296-U) yang alamat berdaftamya di Aras
4, Ibu Pejabat Air Selangor, Jalan Pantai Baharu, 53200 Kuala Lumpur (yang disebut sebagai “Peimegang
Lesen Pengagihan Air') bagi satu pihak;

DAN
................................................ (nama pengguna)

an/NomhorPendaftaranSyarikal/Perlupuhan vand

_ no. e I . n
08- v Kad Pengen

[

beralamat di ..... 45010, GLOSK Ho 5K

LDITIPOR. . o sossosens smyinsiss s seemevmses esenmesansamens s esdos §45454 A58 X VRS S0 s o oy s gmsnns s 48050
(vang disebut sehagal "Pengguna”) bagi pihak yang salu lagi, (kedua-dua Pemegang Lesen Pengagihan
Air dan Pengguna boleh disebut secara berasingan sebagai ‘Pihak” atau secara bersesama sebagal

“Pihak-Pihak”).

BAHAWASANYA—

A. Pengguna membuat permohonan kepada Pemegang Lesen Pengagihan Air bagi bekalan air ke
A-17, BLOCK 4, JAAON T 1M

(yang disebut sebagai “Premis Pengguna”) melalui borang permohonan perkhidmatan pembeka-
[an air yang ditentukan dalam Jadual (yang disebut sebagai "Borang Permohonan’).
B. Pemegang Lesen Pengagihan Air bersetuju unfuk membekalkan air ke Premis Pengguna ter-

takluk kepada terma dan syarat yang dinyatakan dalam Perjanjian ini.

MAICA OLEH YANG DEMIKIAN ADALAH DENGAN INI DIPERSETUJUI SEPERTI YANG BERIKUT:

Banacian A

TAFSIRAN

1. Dalem Perianjian ini—

"bangunan bertingkal tinggi” ertinya—
(a)  apa-apa bangunan kediaman bertingkat tinggl;
(b}  apa-apa rumah lempat tinggal bertingkal-lingkat yang fidek dicadangkan untuk dipecah bahagt di bawah Akta Hakmiik
Strata 1985 [Akla 318); atau
(c) apa-apa bangunan beringkat-lingkal bagl maksud komersial, institusi, kerajean dan perindustrian,

fetapi tidak termasuk mana-ana kemunill berpagar;

“kawasan bersama’ erfinya mana-mana kawasan yang fidak lerkendung dalam mana-mana petak, dan hendaklah termasuk
semua lot lelak kereta, kawasan landskap, padang permalnan, kawasan rekreas, laluan tangga, lorong pejalan kaki, koridor, syaf
lif, bumbung, pintu  pintu keluar, lobi, ruang terbuka, tembok, pagar kolam renang dan kawasan lain yang digunakan alau
boleh digunakan atau dinfkmali secara bersama oleh semua pemilik pelak;

“koruniti berpagar” erlinya mena-mana lanah beri milik yang meinpunyal dua atau lebi banqunan dipeaang
bawah hakmilik tetap (sama ada Hakmilk dalam Pejabal Pendaltar atau Pejabat Tanali) yang hendaklah
kepada petak fanaii yang seliap sald petak lanah itu jang di bawah svaly hakmifik sirala alau sebagai s
i bavah subseksyen 6{1A) Akta Hakmilik Sirala 1985

sebagai satu ot di
ecah bahag!
t pefak aksesori

ORLGIMAL

“pengurusan’” ertinya—

(a) mana-mana pemaju sebelum pemben-
tukan badan pengurusan bersama alau
perbadanan pengurusan yang dilubuhkan
di bawah Akla Bangunan dan Harla
Bersama (Penyenggaraan dan Penguru-
san) 2007 {Akla 663] atau perbadanan
pengurusan yang ditubuhkan di bawah
Akla Hakmilik Strala 1985;
badan pengurusan bersama atau efen
pengurusannya yang ditubuhkan alau
dilantik di bawah Akla  Bangunan dan
Harta Bersama (Penyenggarasn dan
Pengurusan) 2007; : :

(c) perbadanan pengurusan alau ejen pengu-
rusannya alau pentadbir yang dilubuhken
alau dilantik di bawah Akla Hakmilik
Strata 1985; atau

(d) mana-mana orang yang diberi kuasa yang
dlantik di bawah undang-undang bertilis
jain bagi pengurusan bangunan kediaman
rerfingka! fingg! atau komuniii berpagan
dan

(b

petak’ mempunyal eri yang diberian kepa-
danya dalam seksyen 2 Akl Bangunan Dan
Harla Bersama (Penvenggarean Dan Pengu-
rusan) 2007.

Banacian B
OBLIGAS| PENGGUNA

2. MENERIMA DAN MEMBAYAR KADAR BEKA
LAN AIR

2.1 Sebagal balasan kepada pembekalan air oleh
Pemegang Lesen Pengagihan Air ke Premis
Pengguna, Pengguna hendaklah membayar
kepada Pemegang Lesen Pengagihan Air
pada kadar bekalan air yang dilelapkan yang
lerpakai di bawah perundangan subsidiari
yang dibuat di bawah Akla Induslri Perkhid-
matan Air 2006 [Akla 655].

2.2 Pengguna hendaklah menjelaskan apa-apa
jumiah wang yang kena dibayar kepada
Pemegang Lesen Pengagihan Air bagi
pembekalan air dalam tempoh liga puluh hari
dari tarikh penyerahan bil

3. PEMBEKALAN AR

3.

-

Pengguna berseluju untuk menggunakan &ir
yang dibekalkan bagi maksud yang dinyalakan
dalam Borang Permohonan.

.3.2 Pengguna bersetuju untuk tidak— -

(a) membenarkan alau menyebabken ape-
apa bekalan air disalidan alau dibawa
alau digunakan di luar Premis Pengguna
bagi maksud selain maksud yang dinya-
takan oleh Pengguna, dan kecuali uniuk
memadamkan kebakaran; dan

(b) menyalahgunakan atau  membazikan
alal menyebabkan atau membenarkan
supaya disalahgunakan alau dibazirkan
air yang dibekalkan ke Premis Pengguna.

23 Jika kequnaan Premis Pengguna lelah diubah
alau Premis Pengguna sedang diubah sual,
tidak ltermasuk  pengubahsualan  kegl,

Pemegang Lesen Pengagihan Afr berhak

untuk mengubah kadar bekaian eir yang

lerpakal bagi Premis Pengguna itu mengikut
kadar yang dinyatakan dalam mana-mana
perundangan subsidiari yang dibuat di bawah

Akta Industr Perkhidmatan Air 2006.

3.4 Jika Premis Pengguna bertukar perunyaan,

Pengguna hendaklah berlanggungan uniuk

membayar kepada Pemegang Lesen Pengagh



R T e g i ol - R et LS~

han Air semua cgj berkenaan dengan perkhidmalan
hekalen ar ke Premis Pengguna yang flerakru
sehingga mana-mana berikut berlaku dahulu—

(a) pada hari bekerja keliga selepas Pengguna
memberikan nolis perlukaran pemunyaan
Premis Pengguna kepada Pemegang Lesen
Pengagihan Alr; alau
pada larikh pemilik, penghuni atau badan
pengurusan Premis Pengguna berikulnya
memohon kepada Pemegang Lesen Pen-
gagihan Air untuk membekalkan air ke premis
itu.

P
E

BAY/\R/\N KOS PENYAMBUNGAN DAN DEPOSIT

”U

41

4.3

44

8

@

52

5.4

ERKHIDMATAN BEKALAN AIR

Pengguna  hendaklah  membayar  kepada

Pemegang Lesen Pengagihan Air—

{a) kos pemasangan paip penghubung
menyambungkan sesalur ulame awam kc
Premis Pengguna dan semuz lengkapan gir

4

Fepgguﬁa;dan
{c) deposit tambshan selepas kajlan semuia

deposit perkhidmatan bekalan air.
Deposit *'anq dibavar idak rnemounyax bunga
apabila dibayar bafik dan iidak mele i
Pengguna daripada {anggungan untuk menjelas-
kan mana-mana bil yang belum dijelaskan bagi
bekalan air yang disediakan kepada Pengguna
oleh Pemegang Lesen Pengaglhan Alr.
Jika Pengguna gagal untuk menjelaskan mana-
mana bil yang belum dijelaskan kepada
Pemegang Lesen Pengagihan Air dalam tempoh
tiga puluh hari dari tarikh penyerahan bil ilu dan
selepas tamat fempoh empat belas hari dari tarikh
noffs pemolongan dibertkan kepada Pengguna,
Pemegang Lesen Pengagihan Air boleh memo-
tong bekalan air kepada Pengguna.
Selepas pemotongan bekalan air di bawah Klausa
4.3, bayaran bagi mana-mana bil yang belum
dijelaskan sehingga tarikh pemotongan bekalan
air holeh dinotong daripada deposititu.

HAK UNTUK MASUK KE PREMIS PENGGUNA

Pengguna hendaklah membenarkan Pemegang
Lesen Pengagihan Air alau mana-mana orang
yang diberi kuasa oleh Pemegang Lesen Pen-
gagihan Air unluk masuk ke Premis Pengguna
pada bila-bila masa yang dikehendaki uniuk
menjalankan pemeriksaan alau apa-apa kerje
yang berhubungan dengan pembekaian air ke
Premis Pengguna

Pemegang Lesen Pengagihan Air h
kecuali dalam hal kecemasan, membear
tidak kurang dari dua puluh empat jom sc()mum
memasuki Premis Pengguna untuk menjalznkan
pemeriksaan atau apa-apa kerja yang berhub-
ungan dengan pembekalan air ke Premis
Pengguna.

Pemegang lesen Pengagihan Alr hendakiah
memperikan notis yang munasabah kepada
Pengguna bag! mak
ter'elak dalam sermpadan Premis Pengguna.
Pengguna hendaklah membenarkan Pemegang
Lesen Pen(}dgman mr alau mara- mana Ofu[lg
yang di
gagihen Afr
bagi mk@ d  pembac
bangunan  kediaman
koinuniti berpagar,

tinggi  atau

bertingka!

6, PENYENGGARAAN

SISTEM PERPAIPAN DALA-

MAN

6.1

6.2

71

Pengguna bertanggungjawab bagi menjaga dan
menyenggara sistem perpaipan dalaman dalam
Premis Pengguna lermasuk paip air perkhidmatan
dan hendaklah menanggung kos bagi penjagaan
dan penyenggaraan itu.

Bagi bangunan kediaman bertingkat tinggi dan
komunili berpagar, Pemegang Lesen Pengagihan
Alr bertanggungjawab untuk menjaga dan me-
nyenggara sehingga meler pukal sahaja dan
lethad kepada penyerahan bil bagi bacaan meter
Individu di Premis Pengguna.

kﬂn digan Qqu ma
digunakan unfuk munyv'm Llrydnq dlbekah(an 1<~
Premis Pengguna.

Jm Pcr‘"fg’ing Lesen P

o
.
U
=
2_
5 8
~
LJ
|
o

engagihan Air mengalam!

Pengguna hendskleh menanggung kes pem-

baikan atau penggentian mana-mana meter yang

nlleno, rosak aleu musneh—

ka meter itu diletakkan di dalar
Premis Pengguna; afau

(b) jika meter individu Premis Pengguna lerlelak
di bangunan kediaman berlingkat tinggl atau
komuniti berpagar,

n sempadan

8. TANGGUNG RUGI

Tedakluk kepada Akta Industri Perkhidmatan Air 2008,
Pengguna berseluju—

()

%

melainkan jika akibal daripada {indakan sengaja
alau kecuaian Pemegang Lesen Pengagihan Alr,
pekerja, pember perkhidmalan, ejen atau wakil-
nya, unfuk menanggung rugi dan akan ferus
menanggung rugi Pemegang Lesen Pengagihan
Alr daripada dan lerhadap segala tunfutan, tinda-
kan, ganli rugi, perinlah mahkameh, prosiding,
perbelanjaan dan kos (lermasuk kos guaman alas
skala peguam dan anak guam) yang dibawa oleh
nihak kefiga (fermasuk pengguna lain) lerhadap
Pemegang Lesen Pengagihan Alr, pekerja atau
gjennya yang. baginya Pemegang Lesen Pengagi-
han Alr mungkin dipeftanggungkan akibat da-
ripada penyempurnaan Perjanjian ini;

bahawa Pemegang Lesen Pengagih?n Air, peker-
p pemben perkhldma(an EJEH atau dellnyd

aan ke 9~da Prnggwm
sakan, kecederaan
alau nyawa Penge
Kecederaan afau kcﬂ”a”ﬂrﬂ sed: mikian dibuk-
tikan disebabkan oleh perbuatan  sengaja,
kecuaian, peninggalan atau kegagalan Pemegang
Lesen Pengagian Alr, pekerja, pemberi perkhid-
matan, ejen atau waldlnya unluk memaluhi mana
mana piawaian keselamalan yang diperuntukkan
di bawah mana-mana Undang-undang bertulis;
dan

bahawa Pemegang Lesen Pengagihan Alr tidak
berlanggungan ke alas epa-apa kos yang

orkehanan Kehilangan atau kerosakan Lende

korﬂsd\,w a kboconn sistem  perpair
daisman, kebekaran slsu kemalapgan yang

clen bekalan air ala

tidak

mungkin  disebabkan
penggunaan alau penyalahgunaan yang
disebablan oleh kecuaian alau: perbualan senga-
ja Pemegang Lesen Pengaghan Alir, pekerja,
pemberi perkhidmatan, ejen alau wakilnya,

BaHacian C

OBLIGASI PEMEGANG LESEN PENGAGIHAN AIR

9. PENGELUARAN DAN PENYERAHAN BIL

9.1

9.2

Pemegang Lesen Pengaghan Alr hendaklah
mengeluarken  dan  menyerahkan &il  bagl
pembekalan ral;‘u perkhldmdtan ya nq dlbcn~

kan yang ber i
Kepada Pengguna.

Pemegang Lesen Pengagihan Air hendaklzh
memberikan tempoh tiga puluh hari dari tariih
penyerahan bil unluk Pengguna membuat pam-
bayaran kepadz Pemegang Lessn Pengagihan
Alr atau mana- muna orang yang diberi kuasa ol h

10 PEMBACAAN METER PUKAL DAN METER INDI-

10.3

YIDU DI BANGUNAN KEDIAMAN BERTINGKAT

[ INGGI DAN KOMUNIT BERPAGAR

ini h kai bagi
bangunan be tfinggi dan ko erpagar.
Pemrqcng Lessn Penga gt n Air hendaklah.

ang sama, membaca meter pukal dan
meter inolwuu di b?ngunrn kedizman bertingkat
linggi atau komuniti berpagar berdasarkan formu-
la yang berikut:

(a) membaca meler pukal dan mendapalkan
bacaan meter pukal ltu (yang disebut sebagai
M1);

membaca meter individu di Preris Pengguna
dan mendapatkan bacaan meler individu
(vang disebut sehagal “M2"). Alr yang
dibekalkan melajui M2 hendaklah dibayar
oleh Pengguna yang mefupakan pemegang
akaun meter individu;

membaca meter individu di kawasan bersa-
ma dan mendapalkan bacaan meter individu
(vang disebut sebagai *M3"). Air yang
dibekalken melalui M3 hendaklah dibayar
oleh Pengguna yang merupakan pemegang
akaun meter pukal; dan

perbezazn antara M1 dengan M2 dan M3
hendaklah dibaya Penggna  yang
merupakan pemegang akaun meter pukal,
Pemilik mana-mana pefak dan pengurusan sualu
bangunan baitingkat tinggi atau komuniti berpagar
hendaklah berfanggungan secara bersesama
untuk membayar- apa-apa caj bil- air- berkaitan
dengan mana-mana kawasan bersama mengikut
mana-mana berjanjian alau perkiraan yang dibuat
antara peraflik petak dengan pengurusan

(b

=

=

11 MENDAPATRAN WANG YANG KENA DIBAYAR

114

(A

Jika juml ah yang dibayar di bawali Klausa 4 dan 9
tldax 0|oayar cleh Penggl' i, Pemegang Letw

Pengagihan
uelun dijelaskan v melalul l.uoakan sml di
mahkamah alav apa-apa cara lain vang difikir-
kannya paiut dan wajar.
Suatu pernyalaan berulls oleh pexerja Pemegang
Lesen Pengagihan Air dan diperakukan dengan
sewajamya oleh Pemegang Lesen Pengagian
Alr atat mana-mana orang yang diberi kuasa oleh
Peneuam 'esm P”"ngihau A* yang menys




143 Tindakan sivil i mahkamah ateu apa-apa cara
{ain yang diambli oleh Pemegang Lesen Pen-
gagihan Air unfuk mendapatkan bayaran yang
pelum dijelaskan  fidak menjejaskan  hak
Pemegang Lesen Pengagihan Alr unfuk memo-
tong bekalan afr, '

12, PEMOTONGAN BEKALAN AIR

12.4 Pemegang Lesen Pengagihan Al holeh memotong
bekalan air ke Premis Pengguna (lermasuk beka-
fan melalui meler pukel ateu meler indvidu}
dengan menutup paip air perkhidmatan, memo-
tong pal thidmalan, ment!

jopalp Al

bekalan @i, mengurangkan bekalen alr, mengu-
rangkan iekanan bekalan air alat Tiengambi &

.} “p;%
ap2 cera laly yang diftkirkannya psfut, jika
Pengguna—
{r)  gegel unfuk menjelaskan wmbah bagi -
(i) @ir yang telah dibekalkan;
M perkhid |

iga pulth hari dart tarlkh

wyehabkan supaya

hokalan afr n alay dibawa alay

digunakan ¢i luar Premis Pengguna begl
maksud selain maksud Perjanjian ini, dan
kecuall ba radankan kebakaran,

{c) menyalahgunakan atau membazirkan alau
menyebabkan alau membenakan supaya
disalahgunakan atau dibazirkan apa-apa air
yang dibekalkan ke Premls Pengguna;

{d) selelah bersetuju untuk menggunakan air
yang dibekalkan bagi suatu maksud terien-
{u sahaja, menggunakan atau menyebab-
kan alay membenarkan supaya air ifu
digunakan bagi maksud yang Tain, kecuali
begl memadamkan kebakaran; atau

{e) melanggar mana-mana perunfukan Akla
Industri Perkhidmatan Air 2008 atau perun-
dangan subsidiari yang dibuat di bawah
JASERIUA :

12.2 Peregang Lesen Pengagihan Air lidak ber-
tanggungan bagi apa-apa kerosakan (termasuk
kerosakan harla) yang dialami olel Penggiung
atay mana-mena ofang lain disebablkan oleh
pemolongan b ah yang dibenarkan di
bawah undang-undang.

2.3 Jika Pemegang Lesen Pengaghan Al
() memolong bekalan air ke

Pengguna; dan

{by &l dibekakan ke Premis Pengguna dan
premis lain keseluruhannya atau sebabiagi-
annya melalui palp alr perkhidmalan yang

Premis

sama,

piemis lain it jika
an perghun premis

Penge
Epa
Pengguna it juga menpa
yang lain itu.

Bagi bangunan kediaman heringkat dan kormunif
berpagar, Pemegang Lesen Pengagihan Air boleh
mermotong bekalan alr ke meler pukal dalam hal
keadaan yang dipsruntukkan dalam Klausa 2.1
{a} walaupun {lada jumiah yang helum dijelaskan
bagt akaun meler individd Pengguna.

12.

BN

13, NOTIS PEMOTONGAN BEKALAH AIR

~ beriulis kepadas Pengguna uniuk mer
" alau membelukan kelngkaran alau p
woi ervpal belas Dari dari

bekalen air di bawah Klausa 12,

132 Apa-apa pembayaran yang dikehendaki unfuk
dioual dalam tempoh yang dinyalakan dalam
Klausa 13.1 hendakiah dibayar melalui apa-apa
cara yang diletapkan oleh Pemegang Lesen
Pengagihan Air.

13.3 Pembayaran hendaklah diterima oleh Pemegang
Lesen Pengaghan Air sebelum lempoh yang
dinyalakan dalam nolis pemolongan bekalan air
ifu tamat,

134 Pengguna boleh mengemukakan apa-apa bukti
pembayaran kepada Peregang Lesen Pengagh
han Air dalam tempoh yang dinyalekan dalar
ratis pemoiongan bekalan air .

135 Jika pengguna gagal mesemedikan alau membet-
{lkan" keifigkaran eateu  pelanggaran selepas
tamalnya tempoh yang dinyatakan dalam nofis
pemotongan bekalan alr, Pemegang Lesen Pen-
gagihan Alr boleh memolong bekalan alr di bawah
iKtausa 12.

8

N

12 MCARZALRI
P, LN

gang Lesen Pengagih

{ampoh dua puluh ¢
apa-apa ak lewal ¢
pemba snuh umleh yang kens Cibaysl G
bawah Kauss 12.%(s), menyambung sf !
bekalan air ke Premis Pengguna, dengan syaral
Penggunag - membenar, Pemegang  lesen
Pengagihan  Alr  uniuk  masuk ke Preri
Pengguna bag menjalanizan kerja-xerja penyar
bungan semuta tersebul.

142 Pemegang Lesen Pengagihan Air berhak untuk
mendapatkan semula kos daripada Pengguna
bag! pemotongan bekalan air dan penyambungan
semula bekalan alr yang ditetapkan dalam Jadual
Perfama kepads Peraturan-Peraluran Industri
Perkhidmalan Air (Depostt, Fi dan Caj Perkhid-
matan Air) 2014,

15, PENGURANGAN ~ ATAU  PEMBERHENTIAN

BEKALAN AR

154 Jika Suruhanjaya Perkhidmalan Air Negara mem-
berikan kelulusen, Pemegang  Lesen Pengagi-
han Air boleh—

(a) mengurangkan kuaniiti atau ltekanan alr
yang dibekalkan kepada Pengguna jika
disebatkan oleh apa-apa hai keadaan yang

4 b kawalannya el fidek mencukoni

univk membolehkan kusnlifi yang p
dibekalkan; atau

{o) memberhentikan secara sementara bekalan
air,

152 Pemegang Lesen Pengaghan Air tfidak ber-
tanggungan bagi apa-apa kerosaken yang dialami
oleh Pengguna alau ha i epa-apa pengu-
rangar alau pemberhentiant

yang dilluskan oleh Su

malan Air Negara,

(b} disehabkan oleh hal keadann alau kema-
langan yang bukan akibal perbuatan alay
{ingkah laku Pemegang Lesen Pengagihan
Alr sendit; alau

(¢) disebabkan oleh penyanbingan kelengka-
pan atsu lengkapan alr yang lidak
diberarkan.

15.3 Welainkan jike dikecuatkan alau dibenarkan &

bawah Akta industri Perihidmalan Air 2008 atau

nerundangan subsidiari yang dibual di bawah

Mk, Pemegang lesen Pengaghan Al hen-

daklah mengambil semua langkah yang perly

K, fermasuk me-
ahii torl langkt afr, untuk men

n pangagihan

16, PEMOTONGAN BEKALAN AIR ATAS ARAHAN
SURUHANJAYA PERKHIDMATAN AIR NEGARA

Pemegang Lesen Pengagihan Air berhak untuk
memotong bekalan air ke Premis Pengguna atas
arahan Suruhanjaya Perkhidmatan Air Negara, jika
Surhanjaya  Perkhidmalan  Afr Negara
mendapali Premis Pengguna telah digunakan
alau akan digunakan bagi pertakuan suatu
kesalahan di bawah Akla Industd Perkhidmatan
Ar 2006 alau perundengan subsidiari yang
dibuat di bawah Akla atau di bawah mana-mana
undang-undang bertulls lain alau atas apa-apa
alasan  lain  vang  difikickan pefut  oleh
Swuhanjaya Perdidatan Alr Megara,

17. PUNGUTAN CAJ PEMBENTUNGAN  OLEH

PEMEGANG LESEN PENGAGIHAN AIR

Pemegang Lesen Pengaghhan Al yang diberi
kuzsa oleh pemegang rkhidmatan pem-

ruk ala be )
nelan pembetungan berhak untuk mendapatkan
iumfah vang kena dibayat melalul tindskan sivil di
malikamah dan m Yalan alr ke Premis

uali f

noteng b

Pengguna jike Pengguna gage
kadar dan oaj it

48, BERURUSAN DENGAN PENGGUNA

Pemegang Lesen Pengaghan Al mempunyal

obligasi am—

{a) unluk berurusan dengan Pengguna secara
munasabah; dan

{b) unluk menangani aduan Pengguna dengan
memuaskan.

19, DATA PERIBADI PENGGUNA

191 Pemegang Lesen Pengagihan Alr hendaklah
memproses dala perbadi sepeiti yang berkul
yang telah dikemukakan oleh Pengguna alau
pemberi  perkhidmalan yand ditantik  oleh
Pemegang Lesen Pengagihan Alr
(a) nama, syarikat atau organisasi Pengguna;
{o) nombor kad pengenalan alay nombor
pendaftaran;

{¢) butiran perhubungan Pengguna  seperll
alamat, rombor telefon, romber Taksimit
dan alamat emel,

{d  buliran akaun hekalan air; dan
{c} dala peribadi yang lain yang diperoleh

daripada  dokumen perundangan  yang
diberikan oleh Pengguna termasuk perjan-
fian jual hel, perjanjian sewaan, sural
kuasa menlachir, pemberian probet, sural

Pengguna")
i9.2 Pemegang Lesen Pe
memproses dala peribadi
sud yang berikut:
{2) unluk menyediakan perkhidmatan bekalan
air kepada Pengiuna;
untuk menyenggera sistem bekalan air,
untuk memproses data alr,
viembaca meter dan mengeliarkan
b1 &l kepada Pengguna dan unfuk men-
qulip ca] perkhidmatan bekalan alr;
(e} uniuk menyenggara pangkalan  dala
id nelanggan dan bagi apa-apa
drnaten pelanggan:
penvelidikan  termasuk
ssanan rekod sejarah dan slatistik;
menuni Kepesiuan penandangan
toif: dan

ny un renyiasat acduan d

no Ak boleh
guna bagl mak-

n  bagi
penyi

wesalahan




193 Pemegang Lesen Pengagihan A boleh men-
zahirkan dala perdbadi Pengguna bagi maksud
yang dinyatakan datars Klausa 19.2 kepada—

{a) ejen dan pemberi peckhidmatan (termasuk
yang berada di luar negara) yang
membekalkan perkhidmatan yang berkailan
dengan maksud yang baginya dala peribad!
diberikan;

{b) pihak ketiga (lermasuk yang berada di luar
negara) yang membekalkan perkhidmatan
pemprosesan dala;

(=} peguam, agensi kutipan hut e"g dan agens

rujukan kredit yang dilantik oleh Pemegang
Lesen Pengaq;han Alr, jika terdapat keing~

foh
Ho)

aku janji untuk manyh“ an d
dala sulil; dan

{b) unluk melindungi dan membela hak alau
harta Pemegang Lesen Pengagihan Alr,

18.5 Pengguna boleh membuat apa-apa perlanyaan,
aduan alau permohonan unluk mengakses atau
untuk membetutkan data peribadi Pengguna. Apa-
apa permohonan untuk mengakses alau unfuk
membelutkan data peribadi Pengguna boleh
dikenakan fi dan hendaklah mematuhi uemnfnkan
Akla Palindungan Dala Paribadi 2010 [4kia 705,

196 Pengguna boleh mamilih unfuk mengehadkan hak
Pemegang lesen Pengaghan Air  unluk
memproses dala peribadi Pengguna fersebut dan
hendaklah memaklumkan kepada Pemegang
Lesen Pengagihan Ar secara bertulis,

Banacian D
AM

I PERKHIDMATAN BEKALAN AR
DAN PENAMATAN PERJANJIAN ATAS PER-
MINTAAN PENGGUNA

201 Perkhidmatan bekalan air ke Premis Pengguna
boleh “ditamatkan oleh Pemegang Lesen Pen-
gagihan Alr alas permntdan %mq’ na dalers

g yan 5l :

borar

kuranqnyd
KTHER a dan culi ur
{arikh yang padanya Pengguna mahu penams
perkhidmiatan bekalan air tersebut berkuat kuass,
202 Penamalan perkhidmatan bekalan air di bawah
Wlausa 201 Hdak menjejaskan hak Pihai-Pihai
uniuk andawasa@n nerunfukan
kemnt

e
<
o

gaun ,iahsetinggm,Pena it ;es
Pengagthan  Alr bethak  enik Penamatian
persbekalan ai ke Premis Pengguna fka pemilik
vang sah Premis "engjﬁa ne*‘dapai sum

han Alr bathak untuk menamalkan Perjanjan inl.
imaian bekalan air ditamatian di
bawah Klausa ini, Perjanjian ini hendaklah juga
lamat.

21. DUTI SETEM DAN KOS PERJANJIAN

Apa-apa kos dan duli selem vang dikehendaki
supaya dibayar berkenaan dengan Peranjian ini
hendaklah  ditanggung  dan  dibayar oleh
Pengguna letapi seliap Pihak hendaklsh me-
nanggung kos peguam caranya sendii

22. UNDANG-UNDANG YA"\JG TERPAKAI DAN PEN-

22,1 PFerjanjian inf hendaklah Citalsitkan mengikut dan
tertakluk kepada Akia Industd Perkhidmatan Air
2008 dan perundangan subsidiari yang dibuat di
bawah Akta dan Pihek-Pihak hendakiah tertakluk
ke p?du bidang kuasa eksklusif mahkamah Malay-
i

i fd skan ke
c..rgma b per.\humaan
pembekalan air menunt Perjanﬂan ini hendaklah
sebagaimana yang dilelepkan dalam Jadual
Pertama kepada Peraturan-Peraluran Industi
Perkhidmatan Air (Depostt, Fi dan Caj Perkhid-
malan Alr) 2014,

23.2 Apa-apa kos lain yang dikenakan ke alas
Pengguna bagi pembekalan air hendaklah mengl-
kut peruntukan undang-undang yang berkailan,

24, PERCANGGAHAN

Jika lerdapal percanggahen anlara Perjanjian ini
dengan Akla Indusli Perkhidmatan Alr 2008, pe-
runiukan Alda hendaklah lemakai,

25 ALAMAT

alay dokumen

yang

quig nP}mk

(a) alamat berdafiar Pemegang Lesen Pen-
gagihan Alr; alay

{b}. mana-manz alamal yang dimakiumkan oleh
Pemegang Lesen Pengagihan Alr,

hepada alamal Lexamf. rcﬁtssghu i
berdasarkan maklumal yarg ada pada Pemegang

Leserl Pengagihan A,

perluke (cbbala‘nb.‘\
menjefaskan obligasi Pengguna ¢ bawah Perjan-
jian ini.

} Da;\ai

{8) jka diserahkan oleh Pihak afau peguam
caranya melaiui pos berdafiar ke alamal
Pihak yang satu lagi dan dianggap telah
diterima pada tamat harl kelima notis,
luntutan alau dokumen itu diposkan; alau

(b) jika diserahkan oleh Pihak alau peguam
caranya secara serahan fangan kepada
Pihak yang salu lagi atau peguam caranya,
ia dianggap telah dilerima pada farikh
penetimaan oleh Pihak yang safu fagi it
alau peguam caranya.

27. MASA IALAH INTIPATI KONTRAK

25. BORANG PERMOHONAN

Borang Permohonan yang dii':nd‘sinnganf oleh
Pengauna henduklah me njadi seb ragian daripada

A de UOi"h ditafsirkan s

nenspian frak aiau {
dan difandalangani o

30. IKATAN PERJANJIAN

Petjanjian Ini hendaklah mengikat waris, wakil dir,
pengganii dalam hakmilik dan penerima serah hak
yang dibenarkan bagi Pengguna dan Pemegang
Lesen Pengagihan Alr,

PADA MEMYAISIKAN HAL DI ATAS, Pihak-Pihak
kepada Perjanjian inf menurunkan landatangan mereka
pada farikh yang dinyalakan di afes.

Ditandatangani oleh Pemegang Lesen Pengagihan Air

Disaksikan oleh

Ditandatang

A
et

Plaalioilen s mlnd
Lisdnsinal Gieli




Copy

PERJANJIAN PERKHIDMATAN BEKALAN AR

“pengurusan’ erinya—
(&) mena-mana pemaju sebelum pemben-
fukan badan pengurusan bersama alau
PERJANJIAN ini dibuat pada hari bulan 20 perbadanan pengurusan yang ditubuhkan
di bawash Akla Bangunan dan Harla
Bersama (Penyenggaraan dan Penguru-
. san) 2007 [Akla 663) atau perbadanan
ANTARA pengurusen yang difubuhkan di bavah

DENGURLSAN AIR SELANGOR SDN BHD (No. Syarikat: 1082206-U) yang alamat herdaftamya di Alas g s hotorvion bereams afau

bt Pei i [ae ; ju rusannya yarg difububkan ala
4, Ibu Pejabat Air Selangor, Jalan Pantai Baharu, 59200 Kuala Lumpur {yang disebul sebagai “Pemegang B ot b o g Ba”r;;’i;“ﬁn *dtaﬁ
raia  Beisama {Penye;sgga} o dan

Lesen Pengagihan Alr) bag) satu pihak;
- rengaginan A ) bagt sail Py Penqurusan) 2007;

(c) perbadanan pengurusan alau ejen pengu-

rusannya alau pentadbir yang ditububkan

DAN ateu ditantk di bawah Alds Hakmiik
Strala 1985; alau

sy 3 Dinnrrariafa; ofrefeys oy &
o Kad Pengenalaniomborfendaliaansy,

1 mamar pamal ss100 k&

tyand disehnt cehacal "Pengauna’l bagl vhale vana eahi gl (kedua-cua Pe A ] e
(vang disebut sehagal "Pengguna’) bagl pihak yang sali lagl. (Kedua-uua remegdiy Le e Bersaima (Penyerggaraan
: rusan) 2007.

Air dan Pengguna boleh disebut secara berasingan sebagal "Pihak” alau secara bersesame sehagal

“Pihak-Pihalk’).

OBLIGASI PENGGUNA
BAHAWASANYA— . 2. MENERIMA DAN MEMBAYAR IKADAR BEKA
. , . s LAN Al
A. Pengguna membuat permohonan kepada Pemegang Lesen Pengagihan Alr bagi bekalan air ke NAR
-aris LA yang alamat  di 19, Block L, JAAN T TAMAY 21 Sshagal balasan kepada pembekalan alr oleh
premis Pengguna yang beralamal di.... ALzl 1.8 QO A a0, AT Pemegang Lesen Pengagihan Al ke Prems
DAt 53100 KA (umpoR Pengguna, Pengguna hendaklah membayar
........................................................................................................................... oo Femegung Lesen Pengaghan A

pada kadar bekalan air yang ditelapkan yang
{erpakai di bawsh perundangan subsidiari

fan air yang ditentukan dalam Jadual (yang disebut sebagai “Borang Permohonan’). yang dbual di bawah Akla Industri Perkhid-
matan Alr 2006 [Akla 855].

B. Pemegang Lesen Pengagihan Air bersetuju untuk membekalkan air ke Premis Pengguna ter- 22 Pengguna hendaklah menjelaskan apa-apa
jumiah wang yang kena dibayar kepada

{akiuk kepada terma dan syarat yany dinyatakan dalam Perjanjian inl. Pemegang Lesen Pengaghan Ar bagl
pembekalan air dalam tempoh figa puluh hari

dari {arikh penyesahan bil,

(yang disebut sebagai "Premis Pengguna’) melalui borang permchonan perkhidmatan pe beka-

PEMBEKALAN AR

MAKA OLEH YANG DEMIKIAN ADALAH DENGAN INI DIPERSETUJUI SEPERTI YANG BERIKUT:

ot

1 Pengguna bersetuju untuk menggunakan air

Bacaciin A yang dibekalkan bagl maksud yang dinyatakan
dalam Borang Permohonan.

- 3.2 Pengguna bersetuju untuk-fidak-—

(z} membenarkan alay menyebabkan apa-
apa bekalan air disalitkan alay dibawa
alay digunakan df loar Premis Pengguna

bagi maksud selain maksud yang dinya-
takan cleh Penggune, dan kecuali upfuk
memadarmkan kebaskaran; dan
menyalahgunakan alau  membezitkan
sty menyehahkan alau membenarkan
supaya disalahgunakan alay dibazrkan
alr yang dibekalkan ke Premis Pengguna.
an Premis Pengguna le
alau Preris Pengguna sedang diubah sual
fidak lermasuk pengubahsualan  kecil,
Pemegang Lesen Pengagihan Alr berhak
uniuk mengubah kadar bekalan alr yang
terpakal bagi Premis Pengauna Tt mengikut
kadar yang di

TAFSIRAN

3]

—

. Dalain Parjan]

"bangunan berlingkat tinggl” erfiny -
{a) apa-apa bangunan kediaman bertingkat tingal; .
{b)  apa-apa rumah tempal tinggal berfingkal-tingkat yang fidak dicadangkan uniuk dipecah bahag) di bawah Akta Hakmilik )
Slrata 1085 [Alda 318}, aleu
{¢) apa-apa bangunan bertingkat-tingkal bagi maksud komersial, instilus], kerajazn dan perindustrian,

[y
o
S
2
o
@

lelapl fidak le

uk mana-mana ko berpagar,

"kawasan bersama” edinya mana-mana kewasan yang fidak terkandung dalam mana-mana pelak, dan hendaklah ler
semua Iot letak kerela, kawasan landskap, padang permainan, Rawasail iekreasi, s 3, liong pejelan kakl, k
i, bunbung, pintu masuk, pintu keluar, lobl, ruang lerbuka, tembak, pagar, kolam renang dan kawasan laln vang digunakan
bersama oleh semua pern

L

b betf milil

i
felag ; Pejabat P
lanah u pelak fanah it dipe akmilil strala o vt
Pengguna hendakiah b

rnempbayar kepada Pemegang Lesen Pengagh



han Air sermua caj berkeneen dengan perkhidmatan
pekalan air %e Premis Pengguna yang lerakiu
sehingga mana-mana berikut beraky dals
(a) pada hari bekerja keliga selepas Pengguna
memberkan nofls perlukaran pemunyaan
Premis Pengguna kepada Pemegang Lesen
Pengagfhan Air; atau

pada farikh pemilik, penghuni afau badan
pengurusan Premis Pengguna berikulnya
memohon kepada Pemegang Lesen Pen-
gagihan Air unfuk membekalkan air ke premis
itu.

—
=
<~

4. BAYARAN KOS PENYAMBUNGAN DA DEPOSIT
PERKHIDMATAN BEKALAN AIR

A%

.
Aa

43

5, HAX UNTUICMASY

o
R

Pengouna  hendakish

Pemegang Lesen Pengagiha

1y

{u} Fos
men!
Pramis Pcnmun" dan s

1mbungkan seszly ulema awam
mua lengkapan &l

osit tambahan selepas |
it perkhidma lar ’)Ua(

dep

Pengguna danpada arggungan untuk menJe‘as-
kan mana-iana bil yang belum dijelaskan bagi
bekalan alr yang disediakan kepada Pengguna
oleh Pemegang Lesen Pengagihan Alr.

Jika Pengguna gagal unluk menjelaskan mana-
mana bit yang belum dijelaskan kepada
Pemegang Lesen Pengagihan Alr dalam tempoh
tiga puluh hari dari tarikh penyerahan bil ftu dan
selapas tamat tempoh empat belas hari dail ”rlr\?
iotis pemolongan dibertkan kepada Pe
Pemegang Lesen Pengagihan Alr baleh mem(r
long bekalan air kepada Pengguna.

Selepas pemolongan bekalan air df bawah Klausa
4.3, bayaran bagi mana-mana bil yang belum
dilelaskan sehingga farkh pemotongan bekalan
alr boleh dipotong daripada deposit fiu.

K KE PREMIS PENGGUNA

G

Dn'“pu no

Penggiina hendailah me
Lesen Pengagihan Alr alau mana-mana oranc
yang diber] kuasa oleh Pemegang Lesen Pen-
qagihan Air untuk masuk ke Premis Pengguna
pada bila-blla masa_yang dikehen ki uplut

menjalankan mecH:\bann alay apa-apa <9rja
yang herhubungan derga alr

Premis Pengguna.
Pemegang Les
kecual dalam
fidak kurar ] asii dua Luuh aiipa: Jam &
memasuki Pramis Pengguna untuk mpn'ﬂlankdn
pemeriksa
urgan de

gan  pembekelan al ke Premis

sfmpam f‘re
fef]gd na hendaklah m mbhﬂaraaw ”empgaw
Lesen Pengagh,a”

G
bagi maksud

AU

PENYENGGARAAN SISTE AN DALA-

MAN

DERPAP,

6.1 Pengguna bertanggungjawab bagi menjaga dan
menyenggara sistem perpaipan dalaman dalam
Premis Pengguna termasuk paip air perkhidmatan
dan hendaklah menanggung kos bagi penjagaan
dan penyenggaraan i,

6.2 Bagi bangunan kedieman beriingkat finggi dan
komuntli berpagar, Pemegang Lesen Pengagihan
Alr bertanggungjawab untuk menjaga dan me-
nyenggara sehingga meter pukal sahaja dan
terhad kepada penyerahan Bl bag! bacaan rster
individu di Premis Pengguna.

‘R

71 P~ aguna dilarang me w}ﬂng
mh diganagu

d%gunakan uniuk manyuka air

Premis Pengguna.

Jika Pemagang Lesen Pengagihan Alr mengal

ye

7.2

Peroagh
mater it denaan

SNANGQUIG KOS peri
-mana meler yang

Premxs Penggura afau

{b) jika meler individu Premis Pengguna terletak
di bangunan kediaman berfingkat tinggi atau
komunili berpagar.

8, TANGGUNG RUGI

Tertakluk kepada Akta Industri Perkhidmatan Alr 20086,
Penaguna bersetuju-—
{a) melainkan jika akibat daripada findakan sengaja
. alau kecuaian Pemegang Lesen Pengagihan Alr,
pekerja, pemberi perkhidmalan, ejen atau wakil-
nya, unluk menanggung ugi dan akan lerus
menanggung gl Pemegang Lesen Pengagihan
Air daripada dan terhadap segsla tuntutan, tinda-
kan, ganfi rugi, perintah mahkamah, prosiding,
perbelanjaan dan kos (fermasuk kos guaman aas
skala peguam dan anak guam) yang dibawa oleh
pihak keliga {lermasuk pengguna lain) terhadap
mepmng asen Pangagthan Alr, pekerfa alay
ejerinya yang baginya Pemegang Lesen Pengagi-
han Alr mungkin dipertanggungkan akibat da-
fipada penyempurnaan Perjanjian inl;
(b} bahawa Penjegang Lesen Pengagihan Ar, pe
ja, pemberi perkhidmatan, ejen alau wakilny
lidak akan beilanggungjawab alau betlangqun-

‘

a

sjersan sfal ke nuanqdn 58
!kan disebabkan oleh perbuatan

sengajs,
kecuatan, peringgalan alau kegagalan Pemegang
Lesen Pengagihan Alr, pakerja, pember perkhid-

afan, gjsn atan wakiinya urtuk mematuni mana-
mana plawalan keselamatdn yang dipemnmkk“n
di bawah mana-mana undang-undang bertulis;

dan
¢} hahaws Pemsgang Lesen Pengagh idak
De,mvgg mgan ke alas apa-apa yang

HH kehi dWJJn alau keiosakan OGI\H
reduk, harta slau nyaws Jpngqvm
(mH!’F”

kebororan

Bl Azl

mungkin sleh  bekalan
penggunaan alau penyalahgunaan y°ng t
disebabkan oleh kecuaian atau perbuatan senga-
ja Pemegang Lesen Pengaghan Alr, pekers,
pemberi perkhidmatan, ejen aleu wakinya.

BaHacian C
OBLIGAS] PEMEGANG LESEN PENGAGIHAN AIR

8, PENGELUARAN DAN PENYERAHAN BIL

94 Pemegang Lesen Pengagihan Alr hendakiah
mengeluarkan  dan  menyerahkan bl bagi
pembekalan  air atau perkhidmatan yang diberi-

yang, bes} i
epada Pengguna,

92 Pemegang Leson Pengaghan Al hendaklah
membarikan tempoh lige pulih hard dari larkh
penyerahen bil untuk Pengguaa membuat pam-

bayaran kepada Pemegang lLesen Pengagihan

Alr atau mana-mana orang yang diberi kuasa oeh

Pemegang tesen Pengagthan Alr unluk mambuat

ke s

n
i

sl

i i hangunan kediaman beringkat

meler in
{inggi atau komuniti berpagar berdasarkan formu-
la yang berikut:

(a) membaca meler pukal dan mendapatkan
bacaan mefer pukal itu (yang disebut sebagal
M),
membaca meter individu di Premis Pengguna
dan mendapatkan bacaan meler individu
{yang disebut sebagal “M2"), Alr yanq
dibekalkan melslul M2 hendaklah dibayar
oleh Pengguna yang memﬂkm pemegang
akaun meter individu;
(c) membaca meter individu di kawasen bersa-
ma dan mendapatkan bacaan meler individu
(yang disebul sebagai “M3"). Alr yang
dibekalkan melafui M3 hendaklah dibayar
olsh Pengguna yang merupakan pemegang
akaun meter pukal; dan
peibezaan antara i dengan MZ dan 13
fah Zﬁli']“{i" oleh 2
frerupakan permegang ak
Pemilik mana-mana pelak dan pengurucan suaf
bangunan bertingkat tinggl atau komuniti berpagar
hendaklah berlanggungan secara bersesamna
untuk membayar apa-apa caj bil alr. berkaltan
dengsn mana-mana k’!W“Gﬁﬂ hprsma me vu'

G

{d

hapdal

=
13

wyar di bawsh Klausa 4 dan 8
, Pemsgang Lesen
“ap‘,iﬁan jumlat vano

11 Jikas Jumla
fidak 4buy c’eh Pengg
Oono athan Al boleh mer

Lesen ”e gegihan Air dan dxpprakukar oﬂngu.
scwajamya oleh Pemegang Lesen Pengagihan
Alr atatt mana-mana orang yang diberi }u jasa oleh




113 Tindakan sivil di mahkemah aleu epe-apa cara
lain yang diambil cleh Pemegang lesen  Pen-
gagihan Air untuk mendapatkan bayaran yang
belum dijglaskan  fidek menjejaskan  hak
Pemegang Lesen Pengaglhan Air untuk memo-
tong bekalan air.

12.  PEMOTONGAN BEKALAN AIR

12.1 Pemegang Lesen Pengagihan Alr boleh memoteng
bekalan air ke Premis Pengguna {termasuk beka-
lan melalyi meler pukﬁ% alay meler individu)
dengan mpmiup paip air peikhidmatan, memo-
g p ; n membernentkan

I hekalan s, mengu-

a atau mengambil apa-
apa Jain yrv*g difidikannya patut, Jika
Pengguna—

{a)  gagal untuk menjelaskan jumlah bagi —
(1, alr yang 19!ah dihekatkan;
(ii) kahdlﬂu!rﬂ yang telah dibsrkan
srkall : wmcemun air; atau

m“us( 4.4 c)
dalam tempoh tga ouluii fiad dari danikn
. o L

by membenaike
bekalan
digunakan di
maksud selain m}\sur‘ Penan, 1 i,
keouali hag! memadamkan kebakaran,
{c) manyalahgunakan stau membaziai
menysbabkan alau membenarkan supaya
disalehgunakan atau dibazirkan apa-apa aif
yang dibekalkan ke Premis Pengguna;
(d) sefelah bersetuju unluk menggunakan air
yany dibekalkan bagi suatu maksud leren-
{u sahaja, menggunakan alau menyebab-
kan atau membenarkan supaya air ilu
digunakan bagi maksud yang lain, kecuali
bagl memadamkan kebakaran, alau
{¢) melanggar mana-mana peruntukan Akia
Indusli Perkhidmatan Air 2006 alau perun-
dangan subsidiari yang dfbua t di bawah
Akda it
122 Pemegang Lesen Pengaghan Alr lidak ber-
tanggungan bagi apa-apa kerosakan (termasuk
kerosakan harta) yang diafami oleh Pengguna
alau mana-mana orang lain disebabkan olen
nemotonu? bexalan alr yang dbenatkan di

o

van Alr e

ke  Premis

undl 3
12,3 de Pemeyang Epsew Peng
{a) memolong bekalan  air
Pengguna; dan
) air dibekatkan ke Premis Pengguna dan
nremis lain keseluruhannya alau sebahagi-
annya melalui paip air perkhidmatan yang
sama,
Pemegan
tong be
Pengguna ity Jugu mempu.mn Lr gi
vang lain flu,

12.4 Bagi bangunen kediaman barlingkat dan komunit
berpagar, PPmPga wy Lesen Pengagihan Alr bo! e'
memotong bekal ik
seadaan yang dipereniuiian dalam Kausa 12,1
{a) walaupun: tiada jumlah yang belum djelaskan
bagi akaun meler individu Pengguna.

13. NOTIS PEMOTONGAN BEKALAN AR

131 Pemegang lesen Pergaghan Al
memberikan sual: nolis pem tc:.ga te&mr
bert uﬁ“ kp,ﬁd< F’Pf oruﬂ" ur

bekaian air di bawah [diausa 12.

132 Apa-apa pembayaran yang dikehendakl umfuk
dibuat dalam tempoh yang dinyatakan dalam
Klausa 13.1 hendakiah dibayar melalui apa-apa
cara yang dilelapkan oleh Pemegang lesen
Pengagihan Air.

133 Pembayaran hendaklah diterima oleh Pemegang
Lesen Pengaginan Air sebelum fempch yang
dinyalakan dalam nofis pemotongan bekalan air
ffu famat

13.4 Pengguna boleh mengemukaken apa-apa bukli
pﬂmmyara kepada Pamegang Lesen Pengagh
han Al dahxm mnpah yang dinyaiakan dalam

s aley membet-
dkan' keingkaran astau pelanggaran  selepas
tamatnya tempoh yang dinyatakan dalam nolis
pemolongan bekaian alr, Pemegang Lesen Pen-
gaglhan Air boleh memotong bekalan afr di bawsh
Kiausa 12,

AN AR

JLA BEKALAN A

14, PENYAMBUNGAN SE

dalars lempoh dus puieh en
ak 'pwal darl

bekalar alr ke Premis Per‘gaum dengan syaral
Pengguna membenarken Petnegang  Lesen
Pengaghan Al uniuk masuk ke Premis
Pengguna bagi men Jalankan kerja-keija peryam-
bungan semula tersebut.

142 Pemegang Lesen Pengagihan Afr berhak untuk
mendapatkan semula kos daripada Pengguna
bagi pemolongan bekalan air dan penyambungan
semula bekalan air yang ditetapkan dalam Jadual
Perfama kepada Peraturan-Peraturan  Industi
Perhidmalan Alr (Deposit, Fi dan Caj Perkhid-
matan Air) 2014,

15, PENGURANGAN — ATAU  PEMBERHENTIAN
BEKALAN AR

151 Jika Suruhanjaya Perkhidmatan Alr Negara mem-
berikan kelulusan, Pemegang  Lesen Pengagi-
han Air boleh—

{2) mengurangkan kuanllli atau tekanan air
yang dibekalkan kepada Pengguna jika
dsnmt «an oleh apa-apa hal keadaan yang

i \a\'.’a] annya air lidek menctkup!
nluk membolehkan kuaniili yang genuh
dibekalkan; atau

(o) memberhentikan secara sementara bekalan
alr.

152 Pemegang Lesen Pengagihen Air fidak ber-
tanggungan bagi apa apa kerosakan yang dislami
oleh Pengguno atau harta bagi apa-apa pengu-

] :nfian bekalan afr--

y(mg d

matan Al Nex

(b}  disebabkan olsh hal keadaan atau kema-
langan yang buken akibat perbualan alau
tingkah laku Pemegang Lesen Pengaghan
Air sendirl; atau

{ey  disebabkan oleh penysmbungan kelengka
pan Lia" lengkapan air yang ldek

1)

3

Nelainkan ‘t*\‘a j(ELJd["Bx alau dbena
hawah Akla ndustii Perkhidmatan Alr ?006 ala
penma ngan subs«man yang dnmaz o DaWau

4 dibekalkan air,

h an alr

{5, PEMOTONGAN BEKALAN AIR ATAS ARAHAM
SURUHANJAYA PERKHIDMATAN AIR NEGARA

Pemegang Lesen Pengaghan Air bethak untuk
memotong bekalan air ke Premis Pengguna atas
arahan Suruhanjaya Perkhidmalan Air Negara, jika
Suruhanjaya  Perkhidmatan ~ Ar - Negara

mendapati Premis Pengguna telah digunaken
atau skan digunakan bagi perlakuan sualu
kesalahan di bawah Akta Industi Perkhidmatan
Ar 2006 ateu perundangan subsidiari yang
dibuat i bawah Akla atau di bawah mana-mana
undang-undang berulis laln slau atas apa-apz
a!agan lain  yang

difikikan  patut  oleh
an Alr Negasa.

7. PUNGUTAN CAJ PEMBENTUNGAN OLEH
PEMEGANG LESEN PENGAGIHAN AR

Pemegeng Lesen Pengagihan Air yang diberd
olvh meEOdHU lesen per}\hldma an pei

18, BERURUSAN DENGAN PENGGUNA

sgang Lesen Pengag Al mempunyal

obligasi am—

(a) unluk beruisan dengan Pengguna secara
munasabahy dan

{b) uniuk menangani aduan Pengguna dengan

memuaskan.
19, DATA PERIBADI PENGGUNA

18 Pemegang Lesen Pengagihan Alr hendaklah
memproses dala peribadi seperti yang benm
vang lelah dikemukakan oleh Pengguna ala
pembeii  perkhidmatan  yang  dilantik oleh
Pemegang Lesen Pengagihan Air:

{a) nama, syarikal alau organisasi Pengguna;

(b) nombor kad pengenalan ateu nombor
pendaftaran;

{c} butiran perhubungan Pengguna sepertl
alamat, nombor lelefon, rombor faksimt
dan alamat emel;

(d)  butiran akaun bekalan air; dan

(e} daila perbadi yang lain yang diperoleh
daripada  dokumen perundangan  yang
“beri}\aﬁ oleh Pengguna {ermasuk pedan-
jian Judl bel], perjanjlan sewaan, stai

ara ko!ekﬁnya disebut s
Pengquna”)

132 Pemegang Lesen  Pengagi
memproses data peribadi Pengguna bagl mak
sud vang berikul:
fa) untuk menyediakan perkhidmatan bekalan

alr kepada Pengguna;

fh)  enluk menyenggara sistem bekalan air;
ey untuk memproses dala air;
) u" & membaca meler dan mergeluarkan
! air kepada Dergg ma dan untuk men-
ouhp caj perkt idrnatan bekahn air;
&)

kegunaan pefkh?dmatan pe?anggan;

bagh maksud  penyelidikan lermasuk
penyimpanan rekod sefarak dan slatistk;

{}  unluk memenuhi keperluan perundangan
dan stalatori; dan

ke mam\ i selahan

4 I
; Lt




189.3 Pemegang |

20.2 Peramatan parkhidmatan bekalan alr df ba

Lesen Pengaghan Air boleh men-
zahirkan dafa peribadi Pengguna bagl maksud
yang <§inyatakan dalam Klausa 19.2 kepada—

{a) ejen dan pemberi perkhidmalan (fermasuk
yang berada di lvar negara) yang
membekatkan perkhidmatan yang berkaitan
dengan maksud yang baginya data peribadi
diberikan;

{n) pihak kefiga {fermasuk yang berada di fuar
negara) yang rembekalkan perkhidmatan
pemprosesan dala;

{c) peguam, agensi ku
!u'n(ara kredit yang dit

PSG(‘ Pengagthan Al
karar dalam pemb:

ipan hu {ang dan agens'

Lekalan alr yang ¢ g
Lesan Pengagihan Al

dala sul .du

Broses i
(o) untuk mehnoung\ den membda hal atay

harta Pemegang Lesen Pengagihan Afr.
Pengguna boleh membuat apa-apa pertanyaan,
aduan alau permehonan unfuk mengakses atau
untuk membelulkan dala peribadi Pengguna. Apa-
apa permohonan untuk mengakses atau uniuk
membetulkan data peribadi Pengguna holeh
dikenakan fi dan hendaklah memaluhi peruntukan
Alda Perlindungan Data Peribadi 2010 [Akf2 70.
Pengguna boleh memifih untuk mengehadkan hak
Pemegang Lesen Pengagihan Al untuk
memproses dala peribadi Pengguna lersebul dan
hendaklah memaklumken kepada Pemegang
Lesen Pengagihan Air secara berlulis.

BaHacian D
Al

PENAMATAN
DAN PENAMATAN
MINTAAN PENGGUNA

20.1 Perkhidmatan bekalan air ke Premis Pengguna
holeh ditamatkan ofeh Pemegang Lesen Pen-
gagihan Air alas permintaan Pengguna ddam
l\oxam wnq fhsemakm I

p rmegan

'urmaguk cull mingguan dan oul
anya Pengguna shu penamalan
n bekalan air tarsabut berkuat kuasa,

berkmdx{k

]

vah

[Ctausa 20.1 fidak menjpiaskan hak Pi
unituk neng uatkuasakan

kermr gkiran konlrak di ba

Al berhak untuk menarmatis .

35 Apabila perkhidmatan bekalan alr difam di
bawah Klausa inl, Pedardian inf hendaklah juga
lamal,

21, DUTI SETEM DAN KOS PERJANJIAN

Apa-apa kos dan duli setem yang dikehendald
supaya dibayar berkenaan dengan Perjanjian ini
hendaklah ditanggung dan  dibayar oleh
Penggunz lelapi setiap Pihak hendaklah me-
nanggung kos peguam caranya sendirl

22. UKDANG-UNDANG YANG TERPAKAI DAN PEM-
ATUHAM UNDANG.UNDA

221 Petjanjian inl hendakiah ditsfsirkan mewqiku‘ dan
lerakiuk kepada Akla W’uslﬂ Perkhidmatan Alr
2006 dan perundangan s 1 yang d' at di
baweh Akle dan Phak-Pihak hendakiah terfakiuk
3 bidang kuasa eksklusif mahkamah Malay-

23.Fl, CAJ DAN KOS PEMBERAIAN AR

oA

231 Apa-apa fi dan ca) yang difenskan ke
Pengo b g dengan per!
pembekalan alr menurut Perjanjian ini nendaklah
sebagaimana yang diletapkan dalam Jadual
Pertama kepada Peraluran-Peraturan Industi
Perkhidmatan Air (Deposit, Fi dan Caj Perkhid-
rnalan Alr) 2014,

232 Apa-apa kos lain yang dikenakan ke alas
Pengguna bag! pembekalan air hendaklah mengi-
kut peruntukan undang-undang yang berkaltan,

24. PERCANGGAHAN
Jika lerdapatl percanggahan anlara Pedanjian inf
dengan Alda Industi Perkhidmatan Air 2008, pe-
tuptukan Akta hendaklah terpakal.

25, ALAMAT

251 /\pa apa notis, "'x:utan
dikeluarkan oleh Panggur
Lesen Pengagihan Alr hendaklah diatamatkan
kepada—

{a} alamat berdaflar Pemegang Lesen Pen-
gagihan Alr; alau

{bj mana-ana alamat yang dimakdumkan cleh
Pemeqang Lesen Pengaglhan Alr.

kepads alan olatiid

berdasarkan maklumat yang ada pada Pemegang

-esen Pengagihan Alr,

25.3 Pihak-Pihak hendaklah memberkan ne
empat belas hari kepada Pinak vang sa
{erdapat apa-apa perfukaran alama

254 Kegagalan Pengguna ur

bertulis
4 lagi fika

i apa-

2 diserahkan cleh Pihak alau peguar

caranya melalul pos berdaftar ke ma'nat
Pmak yang salu fagl dan dianggap telah
diterima pada lamat hari kelima rolis,
tuniulan atau dokumen ifu diposkan; alau

() jika diserahkan oleh Pihak alau peguam
caranya secara serahan fangan kepada
Pihak yang salu lagi alau peguam caranya,
ja dianggap lelsh diferima pada larikh
penerimaan oleh Pihak yang satu lagi flu
alall peguam caranya.

e
4

ASA JALAH INTIPATIKONTRAR

28. BORANG PERMCHONAN

Borang Permohonan yang diandalangani oleh
: jadi QLb h?qm daripada
diambil dan

30. IKATAN PERJANJIAN -

Perjanjian Ini hendallah mengikat wails, wakil diri,
penggali dalam hakmilik dan penerima serah hak
yang dibenarkan bagi Pengguna dan Pemegang
Lesen Pengagihan Air,

PADA MENYAKSIKAN HAL DI ATAS, Plhak-Piliel
kepada Perjanfian inl menurunkan tandatangan mereka
pada tarikh yang dinyatakan di ales.

Ditandatangani oleh Pemegang Lesen Pengagihan Air

Disaksikan oleh

203 falah se ! it ap
;zepga~ ’ he L apa perlukaran alamat di bawah Klausa 25.3 fidak
gagihan be ' bt P d bamah Parian.
pembekalan air ke Prem's Pengguna jika pemilik ";eni;e'as ¥an obligasi Pengqura di bawah Perjan
yang sah Premis Pengguna menJapat sualu Jan inl, .
nerintah mahkamah unhil mer n nc—,(h.u L Uisaksisan oleh
\ ; 78 PENYERAHA
alan w«ala,. ke P!Lv i
54

mana Pihak MODW’ Peria
segara bell

algry

arajah o na Pama;



PENCURUSAS AIR SELANGOR SDYN BHD (201401006213)
BORANG PERMOHOMAN BEKALAN AIRJWATER APPLICATION FORM

*Borang ini digunapakai uniuk semua kod tacil/This form applies to off tariff codz

Ve o

e

AIS/FIA Ver. 2.0}

No Akaun Baru/

vewemme | L]

BAHAGIAN 1: UNTUK DUSI OLEH PEMOHON/SECTION 1: TO BE COMPLETED BY APPLICANT

Permohonan di bawah nama Individu/Application under the name of Individual

Nama Pemohon/Applicant's Name

NERENEENENERN RN
| 1

| L]

|
[ i Mo Paspot/irassport fin

permohonan di hawah Nama Syarikat/Pe] Kerajaan/Organisasi Kehajikan/Rumah lbadat/Pemaju/Syarikat Pengurusan/Bdn Pengurusan/
Application under the Company Nome Govi/Office/Nonprofit Orgunization/Houses of Worship/Developer fMianagement Cormpeny/Ids

Sama Syarikat/Pej Kerajasn/Orgarisasi Kebajikan/Rumsh thadat/Pemaju/Syarikat Pengurusan/Bdn Pengurusan/
) ¥ 3 2

10, MO UMTUK Iua UM

Telefon (RY/ Telephone (H} Faks/Fax

ielefonP)/Telephone{O}

Teleion Bimbit/ Hondphane

P
i
i j E-mai/E~-mail

1C, JENIS PENGEBILAN/TYPE OF BILLING
*Sita tandakan { / } pada satu pilihan/Please select (/] one option
*Waijib diisi oleh Pemohon/Must be filled in by the Applicant

D E-mel/E-mail
WhatsApp
D Pos/Postal .~

1D, ALAMAT PREMIS YANG DIBEKALKAN AIRJADDRESS OF PREMISES SUPPLIED WITH WATER
*\Wajib dilsi oleh Pemohon/Must be filled in by the Applicant

Ma.lot/lotNo ‘ } JNQ. Blok/8lok No. L [ I Aamat/Address

RERREEE
e LI
{
NEREEREEEREREEN
$atanfRoad ! ; 3 fi I 5 ! ; l % [ ! ,1 | % E Bandar/Town
E} i i E i % : : {[J ] % I i__Lj Poskod/rosic
sniserten [V LT LD DL oo
Seksyen/Section { [ J ! t g ; l ] I g I l ! J ! Megeri/State

Kampung/Villnge

poskod/Posteade

Kawasan Paskod/
Pustcode Arec

Negeri/State

!‘..,...__ T F T
I

| SSOVORINS § SE—

!

| AN [ S—
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|

|

[ B

i

|

!

[ | —

OF APPLICANT

/)

1E. JEMIS PERMOHONAN/TY
¢ . ada pilthan/olz

apl/tiew Supply {permanent}

T T T T
HEEEEEEEEEREE
EERERERRRRRRR
/N T T D T A A A S A R
HENEEENE NN

Alamat Surat-Menyurat/Mailing Address
{Untuk tujuan pengebilan/For billing purposes)
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1F. JEMIS METER/TYPE OF METER

“Sila tandakan { /) pada pilihan/Please select {/}

Meter Pukai/Buik Mieter

I

Ll

Meter Ind

1G. KATEGORI PEMOHON DAN JEMIS PENGGUNAAN/CATEGORY OF APPLICANT & TYPE OF USE
*Sila tandakan (/) pada pilihan/Please select (/)

1H.

I:I Kediaman/Residential I:I Perkapalan/Ships

D Industri/Komersial/Industrial/Commercial |:| Kebajikan/Charitable Institution

|:| Rumah Ibadat/Religious Institution

Kerajaan/Government ‘

PEMGESAHAN PEMOHON/CONFIRMATION BY APPLICANT

Saya/Kami dengan ini bersetuju dan mengaku janji:- (3) untuk menerima dan menggunakan bekalan air daripada Air Selangor bagi Premis yang dinyatakan dalam
bahagian 1C; (b) untuk menerima semua terma dan syarat perkhidmatan bekalan air yang dinyatakan dalam Perjanjian Bekalan Air; {c) untuk membayar dan
menjelaskan semua bayaran bagi pernbekalan air; (d) untuk menggunakan air yang dibekalkan bagi maksud yang dinyatekan dalam bahagian 1F; (e) bahawa tetiang
meter di premis ini adalah lengkap mengikut spesifikasi yang ditetapkan oleh Air Selangor. Sekiranya tetiang meter tidak lengkap semasa pemasangan meter dilakukan,
Air Selangor berhak menangguhkan pemasangan meter dan pembekalan air sehingga tetiang meter dilengkapkan mengikut spesifikasi Air Selangor. Saya selanjutnya
mengaku bahawa semua maklumat yang diberikan dalam Borang Permohonzn ini adalah banar dan tenat. Jika Air Selangor mendapati maklumat ini adalah palsu, Air

Selangor berhak untuk menamatkan Perianjian Bekalan Air.

1/We horehy qaree and undertake:- (al tn nccept nnd use the supply of woter from Air Selgngar for the Premises specified in Sart 1C; {b) to accept alf the terms and
conditions for the water supply services as stipulated in the Water Supply Services Agreement; (c) to pay and settle ali puyments for the supply of water; {d} to use the
water supplied for purposes stoted in Part 1F; (2] the meter stand in this premises has been completed in accordance with the specification prescribed by Air Selangor.
In the event the meter stond does n3t comply te specifications, Air Selangor reserves the right to delay meter installation and supply of water. | further confirmed that
rm is true and accurate. If Air Selangor discovers that the information is false, Air Selangor has the right to terminate the

all information providad in this Applico
Water Supply Services Agreement.

PERHATIAN: SILA BACA PERJANJIAN YANG DILAMPIRKAN DEMGAN TELITI SEBELUM MEMANDATANGAN! BORAMG PERMOHOMAN DAM PERJAMIIAN IN
ATTENTION: PLEASE READ THE ATTACHED AGREEMENT CAREFULLY BEFORE SIGNING THIS APPLICATION FORM AND THE AGREEMENT

Tandatangan Pemohon/Pihak yang Dibenarkan/

Tarikh, 0 ikat/Ce St
Applicant's Signature/Authorised Signature Tartkh/Date Gop Syarikat/Corpany stamp

)




R AT T A S T —"

Date:

To:

Pengurusan Air Selangor Sdn. Bhd.
Level 4, Air Selangor Head Office
Jalan Pantai Baharu

59200 Kuala Lumpur

LETTER OF CONSENT AND UNDERTAKING

In consideration of Pengurusan Air Selangor Sdn. Bhd. (201401006213)
(“Air Selangor”) supplying water to the premises al

(AAAIESS) .vnvviiniiiie i R e
“the Premises”), l/we (name)
) { )

OF (AAAFESES). ++cvt et e e

agree and undertake as follows:

1.

I/We have applied for water supply services with the consent of the registered
owner(s) and/or administrator(s) of the Premises on my/our name(s) as a
lawful occupier of the Premises;

I/We hereby agree that Air Selangor reserves the right to terminate water
supply services to the Premises immediately upon the application of the
registered owner(s) and/or administrator(s) of the Premises;

I/We hereby agree and undertake not to take any action whatsoever against
Air Selangor if the termination of the water supply services to the Premises is
made pursuant to paragraph 2 above;

I/We shall indemnify Air Selangor for any claims, demands, actions,
proceedings, costs, expenses (including but not limited to any cost and
expenses arising out of and/or in connection with this Letter of Consenl and
Undertaking), penalties, fines, damages, losses and/or liability that may be
made against or incurred by Air Selangor as a resull of Air Selangor's act of
supplying water to the Premises on my/our name(s) or the termination of
the water supply services by Air Selangor to the Premises pursuant to
paragraph 2 above,

5. Any terms, conditions, stipulations, provisions, covenants or undertakings in this

Letter of Consent and Undertaking which is illegal, void, prohibited or
unenforceable shall be ineffective to the extent of such illegality, voidness,
prohibition or unenforceability withoul invalidating the remaining paragraph
hereof of any such illegality, voidness, prohibition and unenforceability and shall



-~
jos;

€O

not invalidate or render illegal, void or unenforceable any others terms,
conditions, stipulations, paragraph, consent or undertaking herein contained;

I/We agree that this Letter of Consent and Undertaking has been signed
voluntarily without any coercion, intimidation or inducement of any party and
I/we are aware of and fully understand the implications of this Letter of Consent

and Undertaking;

This Letter of Consent and Undertaking is binding upon the heirs, executors,
administrators, successors in title and the representatives appointed by me/us;

This Letter of Consent and Undertaking shall be construed in accordance with,
and governed by the laws of Malaysia and l/we agree to be fully subject to the
jurisdiction of the Courts of Malaysia; and

This Letter of Consent and Undertaking shall not affect any other action or
remedies in law which Air Selangor may have against me/us in connection with

Signed by: Witnessed by:

Name: Name:
NRIC No.; NRIC No.:

Date: Date:



PERJANJAN PERKHIDMATAN BEIALAN AIR

“pengurusan’ ertinya—
(a) mana-mana pemaju sebelum pemben-
o . tukan badan pengurusan bersama atau
PERJANJIAN ini dibuat pada hari bulan 20 perbadanan pengurusan yang dilubuhkan
di bawah Akla Bangunan dan Harla
Bersama (Penyenggaraan dan Penguru-
san) 2007 [Akia 663] atau perbadanan
ANTARA pengurusan yang ditubuhkan di bawah
I . Akla Hakmilik Strala 1985;
PENGURUSAN AIR SELANGOR SDN BHD (No. Syarikat; 201401006213) yang alamat berdaftarnya di (b) badan pengurusan bersama alau cjen

pengurusannya yang ditubuhkan alau

Aras 4, Ibu Pejabat Air antai i is agai -

\ ejabat Air Selangor, Jalan Pantai Baharu, 59200 Kuala Lumpur (yang disebut sebagai dilantik di bavah Akt Bangunan dan

“Pemegang Lesen Pengagihan Air") bagi satu pihak; Harta Bersama  (Penyenggaraan - dan
> Pengurusan) 2007;

{c) perbadanan pengurusan atau ejen pengu-

rusannya atau pentadbir yang ditubuhkan

DAN atau dianik di bawah Alta Hakmilik
Strata 1985; alau

(nama pengound) (d) mana-mana orang yang diberi kuasa yang

dilantik di bawah undang-undang bertulis

(Nombor Kad Penaenalan/NomborPendafiaranSyarikat/Periubuhan) yana fain bagi penqurusan bangunan kediaman

bertingkat tinggi alau komuniti berpagar;

AAMAL 1 R OSSOSO OO ST PS POV U PR RTUPR PP dars

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" upetakn mempunyai th ydn‘:) dib@fikdn kep
. ur , ; danya dalz sksyen ¢ Akta Bangune b
{yang disehut sebagal “Pengguna" bagi pihak vang saiu lagi, {kedua-dua Pemaegang Lesen Pengagihan danya dalam seksyen 2 Akia Bangunan Dan
T ) o ' ' v e Harta Bersama (Penyengoaraan Dan Pengu-
Alr dan Pengguna boleh disebut secara berasingan sebagai “Pihak” alau secara bersesama sebagal rusan) 2007.
“Pihak-Pihal"y. BAHAGIAN B
OBLIGASI PENGGUNA

BAHAWASANYA 2. MENERIMA DAN MEMBAYAR KADAR BEKA
A. Pengguna membuat permohonan kepada Pemegang Lesen Pengagihan Air bagi bekalan air ke LANAIR
: : 2.1 Sebagai balasan kepada pembekalan air oleh
premis Pengguna yang beralamat  di....o..ivccioos Pomegang Lesen Pengagihan Alr ke Premis
Pengguna, Pengguna hendaklah rmembayar
""" B R R R R RN kepada Pemegang Lesen Pengagihan Ah“
(yang disebut sebagai “Premis Pengguna®) melalui borang permohonan perkhidmatan pembeka- ~ pada kadar bekalan air yang diletaplan yang
” N terpakal di bawah perundangan subsidiari
vang dibual di bawah Akla Industii Perkhid-
matan Air 2006 [Akla 655).
2.2 Pengguna hendaklah menjelaskan apa-apa
jumiah wang yang kena dibayar kepada
takiuk kepada terma dan syarat yang dinyatakan dalam Perjanjian ini. Pemegang lLesen Pengagihan Alr bagi
pembekalan air dalam tempoh ftiga puluh hari
dari larikh penyerahan bil.

lan air yang dilentukan dalam Jadual (yang disebut sebagai "Borang Permohonan”).

B. Pemegang Lesen Pengagihan Air bersetuju untuk membekalkan air ke Premis Pengguna ter-

3. PEMBEKALAN AIR

MAKA OLEH YANG DEMIKIAN ADALAH DENGAN INI DIPERSETUJUL SEPERTI YANG BERIKUT!
3.1 Pengguna berseluju untuk menggunakan air

yang dibekalkan bagi maksud yang dinyatakan

BAHAGIAN A
dalam Borang Permohonan.
TAFSIRAN 3.2 Pengguna bersetuju untuk tidak—
(a) membenarkan atau menyebabkan apa-
apa bekalan air disalirkan alau dibawa
1. Dalain Perjaciian ini - atat digunakan df luar Premis Pengguna
bagt maksud selain maksud yang dinya
e ke P f
pangunan bertingkal inggi” edinya— : takan ofeh Pengguna, dan kecuall untuk
(a)  apa-apa bangunan kediaman bertingkat tinggh; memadanikan kebakaran; dan )
() apa-apa rumah tempat tinggai bartingkat-fingkat yang fidal dicadangkan untuk dipecah bahagh di banah Akla o, () menyalahgunakan atau  membazikan
Strata 1985 [Akla 318]: atauy menyebabkan alau membenarkan
ley  apa-apa bangunan oertmqk& at bagi maksud komersial, institust, kerajaan dan perindustrian, supaya disalahgunakan alau_dibazirkan
air yang dibekalkan ke Premis Pengguna.

tetapi fidak lermasuk mana-mana komuniti berpagar,; 3.3 Jika kegunaan Premis Pengguna telah diubah

atau Premis Pehgguna sedang divbah suai,
lidak ltermasuk  pengubahsualan ke,
Pemegang Lesen Pengagihan Al berhak
unfuk mengubah kadar bekalan air vang
terpakal bagi Premis Pengguna ilu mengikut
kadar yang dinyalakan dalam mana-mana
agat o bawah

“kawasan bersama” erinya mana-mana kawasan yang fidak terkandung dalam mana-mana pelak, dan hendaklah termasul
semua lol lelak kereta, kawasan landskan, padang permainan, kawasan rekreasi, laluan tangga, lorong pefalan kald. koridor, svaf
£, burabung, pintu masuk, pintu keluar, lobl, ruang terbuka, tembok, pagar, kolam renang dan kawasan lain yang digunakan atau
boleh digunakan atau dinikinali secara bersama oleh semua pemilix petak;

an varg o
‘komuniti berpagar” erlinya mana-mana tanan beri mitik yang mempunyat dua atau febih bangunan (Jso"f“ q sebaga udU Io( un i J, Dbt d'i‘/d‘g‘,’mm
3 ‘ . 18 NS Perkpiimatian Al 0.
Dawak hakmiix felap (sama ada Hakmilik dalam 'c‘)aum Pendafiar alau ijrmc [anah) yang he dxpuuhl g, e strl Per awan Alr 2056
3.4 Jika Premis Pengguna bertukar pemunyaan
3 f :

ala alay sebagai suaty pelak

wah sualu hakmmili

iah yang seliap satu petak lanah it dipegang «
P Pengguna hendaklah berfanggungan  untuk

kepada pela
i1 eubsaksyen 6{1A) Akla Hakmifik Strata 1985; '
membayar kepada Pemegang Lesen Pengagi

diba




Alr semua caj berkenaan dengan pers
bekalan air ke Premis Pengguna yang terakru
sehingga mana-mana berikut berlaku dahulu—

{a) pada hari bekerja keliga selepas Pengguna
memberikan notis perfukaran pemunyaan
Premis Pengguna kepada Pemegang Lesen
Pengagihan Alr; atau
pada tarikh pemifik, penghuni atau badan
pengurusan Premis Pengguna berikutnya
memohon kepada Pemegang Lesen Pen-
gagihan Alr untuk membekalkan air ke premis
ity

(b)

4. BAYARAN KOS PENYAMBUNGAN DAN DEPOSIT

41

42

4.3

4.4

£

G, H

5.1

o
a4

PERKHIDMATAN BEKALAN AIR
Pengguna  hendaklah  membayar  kepada

Pemegang Lesen Pengagihan Air—

(a) kos pemasangan paip penghubung untuk

menyambungkan sesalur ulama awam ke

Premis Pengguna dan semua lengkapan air

bagi bekalan air,

deposit perkhidmatan bekalan air vang

due\apmr dalam Jadual Perama kepada

(b

dan Caj Peikhidmatan Air)

{i‘ir {Ueposit. Fi
2014 [P.U. (A} 37/2014] sebelum penyam
hungan dibuat dan air dibekalkan ke Pmm!s

Pengguna; dan
(¢} deposit tambahan selepas kaflan semula
deposit perkhidmatan bekalan air.

Depostt vang dibayar tidak mempunyal bunga
apahila dibayar hal dan tidak melepaskan
Pengguna daripada tanggungan uniuk menjelas-
kan mana-mana bil yang belum dijelaskan bagi
bekalan air yang disediakan kepada Pengguna
oleh Pemegang Lesen Pengagihan Air.

Jika Pengguna gagal untuk menjelaskan mana-
mana bit yang belum dielaskan kepada
Pemegang Lesen Pengagihan Air dalam tempoh
tiga puluh hari dari tarikh penyerahan bil iu dan
sefepas farat tempoh empat belas hari dar tarikh
nolis pemotongan diberikan kepada Pengguna,
Pemegang Lesen Pengagihan Air boleh memo-
long bekalan air kepada Pengguna.

Selepas pemotongan bekalan air di bawah Klausa
4,3, bayaran bagi mana-mana bil yang belum
dijelaskan sehingga tarikh pemotongan bekalan
air boleh dipotong daripada deposit itu,

HAK UNMTUK MASUK KE PREMIS PENGGUNA

Pengguna hendaklah membenarkan Pemegang
Lesen Pengagihan Air alau mana-mana ofang
yang diberi kuasa oleh Pemegang Lesen Pen-
gagihan Air unfuk masui ke Premis Pengguna
pada bila-bila masa vyang dikehendaki unluk
menth'\knn pemeriksaan alau apa-apa ker;'
vang berhubungan dengan pembekalan air ke
Premis Pengguna.

Pemegany men Pangagihan Alr hendaklah
kecuali dalam hal kecemasan, membarikan nolls
tidak kurang dari dua puluh empat jam sebelum
memasuki Premis Pengguna uniuk menfalankan
pemerisaan afau apa-apa keifa yang berhub-

ungan dengan  pembekalan air ke Premis
Pengguna,
Pemegang Lesen Pengagihan Al hendaklah

memberikan nofis yang munasabah kepada
Pengguna ‘uac; maksud membaca meler yang
{erletak dalam sempadan Premis Pengguna.

Pengguna hendaklah membenarkan Pemegang
Lesen Pengagihan Al alay mana-mana orang
vang diberi kuasa olsh Pemegang Lesen Pen-
ik masuh ke Pre ¢

Mg' maksid
bangunan k(«dmmrm
komuni berpagar,

hm tir 1g$« tinggi  atau

EM PERPAIPAN DALA-

6.1 Pengguna berfanggungjawab bagi menjaga dan

menyenggara sislem perpaipan dalaman dalam
Premis Pengguna termasuk paip air perkhidmatan
dan hendaklah menanggung kos bagi penjagaan
dan penyenggaraan ifu.

6.2 Bagi bangunan kediaman berlingkat tinggi dan
komuniti berpagar, Pemegang Lesen Pengagihan
Air bertanggungjawab unftuk menjaga dan me-
nyenggara sehingga meler pukal sahaja dan
terhad kepada penyerahan bil bagi bacaan meter
individu di Premis Pengguna.

7.METER

7.1 Pengguna dilarang mengganggu atau menysbab-
kan diganggu meter alau sub-meler yang
digunakan uniuk menyukat air yang dibekalkan ke
Premis Pengguna.

7.2 Jika Pemegang Lesen Pengagihan Air mengalami
kesukaran  dalam mmbaca meler  pada
kedudukan asal disebabilan 1 aga-apa u -
kan ataw halangan vang habkarn
Penaquna, Pemeaang Lesen Pengadihs i
holeh mengubah kedudukan meler ftu dengan
helanja Pengguna.

7.3 Pengguna hendaklah menanggung kos pem-

baikan atau pengganiian mana-mana roefer yang

hilang, rosak atau musnah-—

(a} fika meler itu dilelakkan ¢
Premis Pengguna; alau

{b) jika meler individu Premis Pengguna terlelak
di bangunan kediaman bertingkat linggi atau
komunili berpagar.

falam sempadan

8. TANGGUNG RUGIH

Te

[P
e

()

fa
3%

rtakluk kepada Akla Industri Perkhidmatan Air 20086,
ngguna bersetuju—
melainkan jika akibat daripada tindakan sengajo
atau kecuaian Pemegang Lesen Pengagihan Air,
peketfa, pemberi perkhidmatan, ejen atau wakil-
nya, unluk menanggung rugi dan akan lerus
menanggung rugi Pemegang Lesen Pengagihan
Air daripada dan terhadap segala tuntulan, tinda-
kan, ganti rugi, perintah mahkamah, prosiding,
perbelanjaan dan kos (termasuk kos guaman alas
skala peguaris dan anak guam) yarg dibawa oleh
pinak keliga (termasuk pengguna lain) lerhadap
Pemegang Lesen Pengagihan Air, pekerja atau
gjennya yang baginya Pemegang Lesen Pengagi-
han Air mungkin diperlanggungkan akibat da-
ripada penyempurnaan Perjanjian ini;
bahawa Pemegang Lesen Pengagihan Air, peker-
ja, pemberi perkhidmatan, ejen atau wakilnya
tidak akan bertanggungjawab alau berdanggun-
gan kepada Pengguna lerhadap apa-apa kero-
sakan, kecederaan alau kehilangan kepada harta
atau nyawa Pengguna melainkan kerosakan,
kecederaan alau kehilangan sedemikian dibuk-
tikan  disebabkan oleh perbualan sengaja,
kecuaian, peninggalan alau kegagalan Pemegang
Lesen Pengagihan Air, pekerja, pemberi perkhid-
matan, ejen atau wakiinya unluk memaluhi mana-
mana plawaian keselamaian yang diperuniukkan
di bawah mana-mana undang-undang bertulis;
dan
bahawa Pemegang Lesen Pengagihan Air tidak
berfanggungan ke atas apa-apa kos vang
dikenakan, kehitangan atau kerosakan benda,
h(‘ustri produk, harta atau nyawa Pengguna
akihat kemalangan yang tidak dijangkakan, ketid
1k5 wan lekanan atau hekalan alr, ana-apa
kerosakan alau kebocoran sislern perpaipan
dalaman, kebakaian alau  kemalangan  yang

/

air

disehabkan cleh bexalan alau
penggunaan atau penyalahgunaan yang lidak
disebabkan oleh kecuaian atau perbuatan senga-
ja Pemegang Lesen Pengagihan Air, pekerja,
pemberi perkhidmatan, ejen atau wakilnya.

Banacian C

OBLIGASI PEMEGANG LESEN PENGAGIHAN AR

9. PENGELUARAN DAN PENYERAHAN BIL

9.

2=

1

B

1.1

10.2

Pemegang Lesen Pengagihan Air hendaklah
mengeluarkan  dan  menyerahkan  bil  bagi
pembekalan  air alau perkhidmalan yang diberi
kan yang berkaitan dengan pembekalan air itu
kepada Pengguna.

Pemegang Lesen Pengagihan Alr hendakiah
memberikan tempoh tiga puluh hari dari farikh
penyerahan bit untuk Pengguna membuat pem-
bayaran kepada Pemegang Lesen Pengagihan
Air atau mana-mana orang yang diberi kuasa olah
Pemegang Lesen Pengagihan Air unfuk merbuat
futipan bayaran bil daripada Pengguna.

"l

FIBACAAN ME
"L}U iy P“\NI"

TINGG! DAN KOMUNITI BFRPAGA

Peruntukan Kilsusa ini hanya lerpakal bagi
bangunan berfingkat tnggl dan kenwnitl berpagar.
Pemegang Lesen Pengagihan Air hendaklah,
pada hari yang g sama, membaca meter pukal dan
meter individu di bangunan kediaman berd
tinggi alau komuniti berpagar berdasarkan formu-
la yang berikut:

(8) membaca meter pukal dan mendapatkan
bacaan meter pukal itu (yang disebut sebagai
M),

membaca meter individu di Premis Pengguna
dan mendapalkan bacaan meler individu
{yang disebut sebagal °“M2"). Air yang
dibekalkan melalui M2 hendaklah dibayar
oleh Pengguna yang merupakan pemegang
akaun meter individu;

membaca meler individu di kawasan bersa-
ma dan mendapatkan bacaan meler individu
(yang disebut sebagal “M3"). Alr yang
dibekalkan melalui M3 hendaklah dibayar
oleh Pengguna yang merupakan pemegang
akaun meler pukal; dan

pertbezaan anlara M1 dengan M2 dan M3
hendaklah dibayar oleh Pengguna yang
merupakan pemegang akaun meter pukal.
Pemilik mana-mana petak dan pengurusan sualu
bangunan bertingkat tinggf atau komuniti berpagar
hendaklah bertanggungan secara bersesama
untuk membayar apa-apa caj bil air berkaitan
dengan mana-mana kawasan bersama mengikut
ra-mana perjanjian alau perkirasn yang dibuat
antara pemilik petak dengan pengurusan.

(b)

2

1

11, MENDAPATKAN WANG YANG KENA DIBAYAR

111 Jika jumlah yang dibayar di bawah Klausa 4 dan 9

tidak dibayar oleh Pengguna, Pemegang Lesen
Pengagihan Air boleh mendapatkan Jumhh yang
belum dilelaskan itu refalul tindakan sivii i
mahkamah at apa-apa cara lain yang difilds-
kannya patut dai wajar.
Suatu pemyataan bertulis oleh pekerja Pemegang
Lesen Pengaghan Air dan diperakukan dengan
sewajamya oleh Pemegang Lesen Pengagihaii
Alr atau mana-mana orang yang diberi kuasa oleh
Pemegang Leson Pengagihan Alr yang menya
fakan yang belum <S;eidu yai
3 r rangan
fame bagi bayaran yang "encx dibuat oleh
Pengauna di bawah Klausa 4 dan 9




indakan sivil o i alay apa-apa cara
lain yang diambil oleh Pemegang Lesen  Pen-
gagihan Air untuk mendapatkar bayaran yang
belum dijelaskan fidak menjejaskan  hak
Pemegang Lesen Pengagihan Air untuk memo-
tong bekalan air.

12.  PEMOTONGAN BEKALAN AIR

12.1 Pemegang Lesen Pengagihan Air boleh memotong

bekalan air ke Premis Pengguna (termasuk beka-
lan melalui meter pukal atau meler individu)
dengan menutup paip air perkhidmalan, memo-
tong paip air perkhidmatan, memberhentikan
bekalan air, mengurangkan bekalan air, mengu-
rangkan tekanan bekalan air alau mengambil apa-
apa cara laln vang difirkannya paldl, jika
Pengguna--
{a}  gagaluntuk menjelaskan jumiah bagi —

{i} airyang lelah dibekalkan;

(i) perkhidmatan yang felah diberikan

berkaian dengan pembekalan air; alau
i) deposit vang dikehendald di bawsh

Kianusa 4 “n\

dari farikh

ook
FEAai

b,:n il
(0} mpmbunarkan alau menyebablan supaya

nanyer

bekalan air disalirkan atay dibawa alau

digunakan di luar Pramis P'nqquna agi
maksud sefain maksud Perjanfian ini, dan
kecuali bagi memadamkan kebakaran;

{c) mpnyalahgunakai alau membazirkan alau

menyebabkan atau membenarkan supaya
disalahgunakan atau dibazirkan apa-apa air
yang dibekalkan ke Premis Pengguna;

(d) sefelah bersetuju untuk menggunakan air
yang dibekalkan bagi suatu maksud terfen-
lu sahaja, menggunakan afau menyebab-
kan atau membenarkan supaya air itu
digunakan bagi maksud yang lain, kecuali
bagi memadamkan kebakaran; atau

{e) melanggar mana-mana peruntukan Akla
Industri Perkhidmalan Air 2006 atau perun-
dangan subsidiari yang dibuat di bawah
Akailu,

12.2 Pemegang Lesen Pengagihan Air fidak ber-

123

124

3.1 Pemegang Lesen Pengaghan Al

tanggungan bagi apa-apa kerosakan (termasuk
kerosakan harla) yang dialami oleh Pengguna
alau mana-mana orang lain disebabkan oleh
pemolongan bekalan air yang dibenarkan di
bawah undang-undang.
Jika Pemegang Lesen Pengagihan Air—
fa) memotong bekalan air ke
Pengguna; dan
(b) air dibekalkan ke Premis Pengguna dan
premis lain keseluruhannya atau sebahagi-
annya melalul paip air perkhidmatan yang
$ama,
Pemegang Lesan Pengagiban Alr boleh memo-
tong bekalan air kepada premis lain itu jikn
Pengguna it juga merupakan penghuni premis
yang lain itu.
Bagi bangunan kediaman berlingkat dan komuniti
berpagar, Pemegang Lesen Pengagihan Air boleh
memotong bekalan air ke meter pukal dalarn hai
keadaan yang diperuntulkan dalam Klausa 12.1
{a; walaupun tiada jurlah yang belum dijelaskan
hag! akaun meler individu Pengguna,

Premis

3. NOTIS PERIOTONGAN BEKALAN AR

hendaklah

memberikan sualu nofis pemolongan bekalan air

3 ke,mda Penggura untuk meremedikan
n keingkaran als :

& i sat helas hatl

erimaan notis pemoto ngan bekman air itu <Pb9-

lurm Pemegang Lesen Pengagihan Alr memotong

133

134

14,

15.

2 Apa-apa pembayaran yang di

hiekalan air di bawal Klausa 12,

ehendakl uniuk
dibuat dalam tempoh yang dinyalakan dalam
Klausa 13.1 hendaklah dibayar melalui apa-apa
cara yang ditetapkan oleh Pemegang Lesen
Pengagihan Air,

Pembayaran hendaklah diterima oleh Pemegang
Lesen Pengagihan Air sebelum tempoh yang
dinyatekan dalam notis pemotongan bekalan air
il famat.

Pengguna boleh mengemukakan apa-apa bukfi
pembayaran kepada Pemegang Lesen Pengagi-
han Air dalam fempoh yang dinyalakan dalam
nolis pemotongan bekalan air itu

Jika pengguna gagal meremedikan atau membet-
wkan  keingkaran alau pelanggaran selepas
tamatnya tempoh vang dinyatakan dalam notis
pemotongan bekalan air, Pemegang Lesen Pen-
gagihan Air boleh memotong bekalan air di bawah
Kiausa 12.

PENYAMBUNGAN SEMULA BEKALAN AIR

E 7 M ficak lawal dari fu f
*)embayarun pendh jumlah yang kena dlbayar dx
bawah Klausa 12.1(z). menyambung semula
ekalan air ke Premis Pengguna, dengan s
Penggura  membenarkan  Pemegang  Lesen
Pengagihan  Air untuk masuk ke Premis
Pengguna bagi menjalankan kerja-kerja penyam-
bungan semula tersebut.

Pemegang Lesen Pengaginan Air berhak untuk
mendapatkan semula kos daripada Pengguna bagi
pemolongan bekalan air dan penyambungan
semula bekalan air yang ditelapkan dalam
Bahagian Il Jadual Kedua  kepada
Peraturan-Peraturan  Industd  Perkhidmatan Air
(Deposit, Fi dan Caj Perkhidmatan Air) 2014.

TIAN

PENGURANGAN ~ ATAU

BEKALAN AIR

15.1 Jika Suruhanjaya Perkhidmalan Air Negara mem-

berikan kelulusan, Pemegang  Lesen Pengagi-

han Air boleh—

(a) mengurangkan kuantiti atau lekanan air
yang dibekalkan kepada Pengguna jika
disebabkan oleh apa-apa hal keadaan yang
di luar kawalanaya air tidak mencukupi
untuk membolehkan kuanlifi vang penun
dibekalkan; atau

{b) memberhentikan secara sementara bekalan
air,

15.2 Pemegang lesen Pengagihan Air fidak ber-
tanggungan bagi apa-apa kerosakan yang dialami
oleh Pengguna atau harta bagi apa-apa pengu-
rangan alau pemberhentian bekalan alr—

{a)  yang diluluskan olsh Seruhanjaya Perkhid
matan Alr Negara;

(b) disebabkan cleh hal keadaan atau kema-
langan yang bukan akibat perbuatan atau
tingkah laku Pemegang Lesen Pengaginan
Ailr sendir; alau

¢} disebabkan oleh penyambungan kelengka-
pan afau lengkapan abr vyang tidak
dibenarkan.

15.2 Melainkan jka dikecualkan atau dibenarkan di

bawah Akla Industi Perkhidimalan Air 2006 alau
serundangan subsidiail yang dibuat di bawah
Akla, Pemegang lLesen Pengaghan Air hen
daktah mengarmbil semua langraii yang peru
.\phagwm'\a yang dikehendaki, termasuk me
; "'«*‘ahla«"m iair, uniuk me
argguna di o pengaghan
Uehdldﬂ air nya dxn\ﬂmi kan air baq' lujuan pengau-
naan domsstik

ih

18, BERURUSAN DENGAN PEN:

PEMOTONGAN BEKALAM AR ATAS ARAHAN
SURUHANJAYA PERKHIDMATAN AIR NEGARA

Pemaegang Lesen Pengagihan Air berhak untuk
memotong bekalan air ke Premis Pengguna afas
arahan Suruhanjaya Perkhidmatan Air Negara, jika
Suruhanjaya  Perkhidmatan ~ Air  Negara
mendapati Premis Pengguna telah digunakan
atau akan digunakan bagi perlakuan sualu
kesalahan di bawah Akla Industi Perkhidmatan
Air 2006 atau perundangan subsidiari yang
dibuat di bawah Akta atau di bawah mana-mana
undang-undang bertulis lain alau atas apa-apa
oleh

alasan lain  vyang difikirkan  patut
Suruhanjaya Perfhidmatan Air Negara.

. PUNGUTAN  CAJ  PEMBENTUNGAN  OLEH
PEMEGANG LESEN PENGAGIHAN AIR
Pemegang Lesen Pengaginan Air ¢ dineri

kuasa oleh pemegang lesen perkhidmatan pem-
befungan untuk menuntut, mengutip dan me-
Megang simpan semua kadar dan caj yang dnemp

mmkamah dan mematong b kaldn alr ke Pn,mm
Pengguna jika Pengguna gagal uniuk membaya
kadar dan caj ftu.

GGUNA

Pemegang Lesen Pengaghan Alr mempunyai

obligasi arn—

(a) unluk berurusan dengan Pengguna secara
munasabah; dan

(b) unluk menangani aduan Pengguna dengan
memuaskan,

19. DATA PERIBADI PENGGUNA

191 Pemegang Lesen Pengagihan Air hendaklah
g {

.
«©o

memproses dala peribadi seperti yang berilut
yang lelah dikemukakan oleh Pengguna atau
pemberi perkhidmatan yang dilantk oleh
Pemegang Lesen Pengagihan Air:
(a) nama, syarikat atau organisasi Pengguna;
(b) nombor kad pengenalan alau nombor
pendafiaran;
{¢) butiran perhubungan Pengguna seperli
alamal, nombor telefon, nombor falksimil
dan alamat ems};
butiran akaun bekalan air; dan
data peribadi yang lain yang diperoleh
daripada dokumen perundangan yang
diberikan oleh Pengguna termasuk perjan-
jlan jual beli, perjanjian sewaan, surat
kuasa mentadbir, pemberian probet, surat
kiasa wakil, sijif kelahiran dan sijit kematian
ara kolekiifnya disebut sebagal “data peribadi
Pengguna”)
Pemegang

o~
[

Lesen Pengaghan  Alr holeh

memproses dala peribadi Pengguna bagi mak-

sud yang berikut:

{a) uniuk menyediakan perknidmatan bekalan
air kepada Pengguna;

(b} uniuk menyenggara sistern bekalan ar;

{2} untuk memproses dala air;

(Y untuk membaca meler dan mengeluarkan

b nada Pengguna dan unluk men

gm ,) caj perkhidmalan bekalan alr;
{e} untk menyenggara  pangkalan
idimatan pelanggan dan bagi apa-apa

pen\ i
g“'man perihidmatan pe nggan;

data

nenyimnanan rekod sefarah dan slatisti
{ob  unluk memenuhi keperluan penindangan
dan slatutori; dan
) untuk menviasat aduan dan kesalahan



19.3 Pemegang Lesen Pengagihan Air boleh men-
zahirkan dala peribadi Pengguna bagi maksud
yang dinyatakan dalam Klausa 19.2 kepada—

{a) ejen dan pemberi perkhidmalan (termasuk
yang berada di luar negara) yang
membekalkan perkhidmatan yang berkaitan
dengan maksud yang baginya data peribadi
diberikan;

(b)  pihak ketiga (termasuk yang berada di luar
negara) yang membekalkan perkhidmatan
pemprosesan data;

(c)  peguam, agensi kutipan hutang dan agensi
rujukan kredit yang dilantik oleh Pemegang
Lesen Pengagihan Air, jika terdapat keing-
karan dalam pembayaran caj perkhidmatan
hekalan air yang dikenakan oleh Pemegang
Lesen Pengagihan Air;

{d)  mana-mana orang yang berada di bawah
obligasi kerahsiaan yang telah memberikan
aku janji uniuk menyimpan dala itu sebaga
data sulit; dan

(e} pemegang lesen perkhidmalan bekalan air
dan pemegang lesen perkhidmalan pem-

10

)4 Peme

Peng {ja L,ll an e

s || Penqaina ]xlq rh‘mh nr! >|
unt uk berbLat dan di bawah mana-mana
undang-undang aiau secara suci fali jika pen-
zahiran itu adalah perlu—

{a) uniuk mematuhi kehendak mana-mana
badan kawal selia, agensi penguaikuasaan
undang-undang, perintah mahkamah alau
proses undang-undang; dan

(b)  untuk melindungi dan membela hak atau
harta Pemegang Lesen Pengagihan Air.

19.5 Pengguna boleh membuat apa-apa pertanyaan,
aduan atau permohonan untuk mengakses atau
untuk membetulkan data peribadi Pengguna. Apa-
apa permohonan untuk mengakses atau untuk
membetulkan dala peribadi Pengguna boleh
dikenakan fi dan hendaklah memaluhi peruntukan

Akla Perlindungan Data Peribadi 2010 [Akéa 703).

19.6 Pengguna boleh memilih untuk mengehadkan hak

Pemegang Lesen Pengagihan  Air  uniuk

memproses dala peribadi Pengguna tersebut dan

hendaklah memaklumkan kepada Pemegang

Lesen Pengagihan Air secara berlulis.

Banacian D
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20. PENAMATAN PERKHIDMATAN BEKALAN AIR
DAN PENAMATAN PERJANJIAN ATAS PER-
MINTAAN PENGGUNA

20.1 Perkhidmatan bekalan air ke Premis Pengguna
holeh ditamatkan oleh Pemegang lesen Pen-
yagihan Air alas perminfaan Pengguna dalam
horang yang disediakan oleh Pemegang Lesen
Pengagihan Air dan Pengguna hendaklah mem-
berikan notis sekurang-kurangnya figa hari (tidak
termasuk culi mingguan dan culi umumy) sebelum
tarikh yang padanya Pengguna mahu penamatan
perkhidmatan bekalan air tersebut berkuat knasa.

202 Penamatan perkhidmatan bekalan air di bawah

i Klausa 20.1 tidak menjejaskan hak Pihak-Pihak

n menguatkuasakan  peruatukan  bagi
kemungkiran kontrak di bawah Perjanjian ini.

20.3 Pemegang Lesen Pengagihan Air berhak unluk
inenarnalsan pembekalan air ke Premis Pengguna
jika  mahkamah  mengisytiharkan  bahawa
Pengguna itu lidak mempunyai hak yang di sisi
undang-undang untuk menduduki premis itu

Jeinegany Lesen Pengagihian Alr mendapali
imat yang diberikan dalam Borang Permo

204 Jit
T
honan adalah palsu. Pemegang Lesen Pengagi

han Alr berhak uniuk menamatkan Perjanjian inl.

20.5 Apabila perkhidmatan bekalan air ditamatkan di
bawah Klausa ini, Perjanjian ini hendakiah juga
tamat.

21. DUTI SETEM DAN KOS PERJANJIAN

Apa-apa kos dan duti setem yang dikehendaki
supaya dibayar berkenaan dengan Perjanjian ini
hendaklah  ditanggung dan  dibayar  oleh
Pengguna tetapi setiap Pihak hendaklah me-
nanggung kos peguam caranya sendiri

22. UNDANG-UNDANG YANG TERPAKAI DAN PEM-
ATUHAN UNDANG-UNDANG

22.1 Perjanjian ini hendaklah ditafsirkan mengikut dan
lerlakluk kepada Akta Industri Perkhidmatan Alr
2006 dan perundangan subsidiaii yang dibuat di
bawah Akla dan Pihak-Pihak hendaklah tertakiuk
kapada bidang kuasa eksklusif mahkamah Malay-
sia.

22.2 Pihak-Pihak hendaklah mematuhc semua pe-

runtukan undang-undang yang ierpakm perinta

K dan arahan vang terpakai yang di

km o!on mana-mana pihak herkuasa yana ber-

wibawa untuk berbuat demikian di bawah mana
rmana undang-undang ferpakai di Malaysia.

ak

23.Fl, CAJ DAN KOS PEMBEKALAN AIR

231 Apa-apa fi dan caj yang dikenakan ke atas
Pengguna  berhubung dengan  perkhidmatan
pembekalan air menurut Perjanjian ini hendaklah
sebagaimana  yang  diletapkan  dalam
Peraluran-Peraturan Industri  Perkhidmatan Air
(Deposit, Fi dan Gaj Perkhidmatan air) 2014,

23.2 Apa-apa kos lain yang dikenakan ke alas
Pengguna bagi pernbekalan air hendaklah mengi-
kut peruntukan undang-undang yang berkaitan.

24. PERCANGGAHAN

Jika terdapat percanggahan antara Perjanjian ini
dengan Akta Industri Perkhidmatan Air 2006, pe-
runtukan Akta hendaklah terpakai.

25. ALAMAT

251 Apa-apa nolis, tunlutan atau dokumen yang
dikeluarkan oleh Pengguna kepada Pemegang
Lesen Pengagihan Air hendaklah dialamatkan
kepada—

(a) alamat berdaflar Pemegang Lesen Pen-
gagihan Air; atau

(b)  mana-mana alamat yang dimaklumkan oleh
Pemegang Lesen Pengagihan Air.

252 Apa-apa notis, tuntutan atau dokumen yang
dikeluarkan oleh Pemegang Lesen Pengagihan
Air kepada Pengguna hendaklah dialamatkan
kepada alamat lerakhir Pengguna yang diketahui
berdasarkan maklumat yang ada pada Pemegang
L.esen Pengagihan Alr.

25 3 Pihak-Pihak hendaklah memberikan nolis berlulis
empat belas hari kepada Pihak yang satu lagi jka
terdapat apa-apa perlukaran alamat.

254 Kegagalan Pengguna untuk memakiumkan apa-
apa pertukaran alamat di bawah Klausa 25.3 tidak
menjejaskan cbligasi Pengguna di bawah Perjan
jian ini

26. PENYERAHAN DOKUMEN
Apa-apa notis, tuniutan atau dokumen yana
dikehendaki uniuk diserahkan kepada mana-
mana Pihak menurut Perjanjian ini hendaklah
secara beriulis dan dianggap telah diserahkan--

{a) Jka diserahkan oleh Pihak atau peguam
caranya melalui pos berdaftar ke alamal
Pihak yang satu lagi dan dianggap telah
diterima pada tamat hari kelima nofis,
{unlutan atau dokumen itu diposkan; atau

(b) jika diserahkan oleh Pihak atau peguam
caranya secara serahan tangan kepada
Pihak yang satu lagi atau peguam caranya,
ia dianggap telah diterima pada farikh
penerimaan oleh Pihak yang salu lagl itu
atau peguam caranya.

27. MASA IALAH INTIPATI KONTRAK

Masa, jika disebut dalam Perjanjian ini,
hendakiah dianggap sebagai intipati Perjanjian ini

28. BORANG PERMOHONAN

Borang Permohonan yang ditandatangani oleh
Pengguna hendaklah menjadi sebahagian daripada
Perjanjian ini dan hendaklah dibaca, diambil dan
ditafsirkan sebagai bahagian yang perlu dan pent-
ing dalam Perjanjian ini.

29 PENEPIAN
ilegagaian atau kelewalan oleh mana-mana Pihak
untuk menquatkuasakan apa-apa hak atau reme-
dinya tidak boleh dilafsirkan sebagai suatu penepi-
an terhadap hak alau remedi itu melainkan jika
penepian hak atau remedi itu dibuat secara bertulis
dan ditandatangani oleh Pihak yang berkaitan

30. IKATAN PERJANJIAN
Perjanjian ini hendaklah mengikat waris, wakil diri,
pengganti dalam hakmilik dan penerima serah hak

yang dibenarkan bagi Pengguna dan Pemegang
Lesen Pengagihan Air.

PADA MENYAIGSIIKAN HAL DI ATAS, Pinak-Pihak
kepada Perjanjian ini menurunkan tandatangan mereka
pada larikh yang dinyatakan di atas.

Ditandatangani oleh Pemegang Lesen Pengagihan Air

Disaksikan oleh

Ditandatangani oleh Pengguna

Disaksikan oleh



Appendix 4

KL l MAT M ! G RAS : . Air Selangor

E“J(ALAN AHR E\AFTER Pljl(AL B(E MLTEE{ “\”jl\!l[)lj Pengurusan Air Selangor Sdn Bhd
Semua Penghuni Dijemput Hadir Ke Taklimat Migrasi,

TARIKH

MASA

TEMPAT

Berkuatkuasa 1 Februari 2014, Migrasi dari bekalan air Meter Pukal ke Meter Individu telah diwajibkan oleh Kerajaan
Persekutuan di bawah Kaedah-kaedah Industri Perkhidmatan Air {Retikulasi Air & Pemasangan Paip) 2014,

{epada Pemilik Premis:

s
]

Migrasi

) Mendapat Meter Individu atas nama individu masing-masing,

tenjelaskan pembayaran Bil Air masing-masing secara individu kepada Pengurusan Air Selangor Sdn Bhd.
Menggelakkan pemotongan bekalan air Meter Pukal kerana pembayaran Bil Air bagi Meter Pukal akan berkurangan.
Ini juga akan memudahkan Badan Pengurusan Bersama/Perbadanan Pengurusan (JMB/MC) menyelesaikan bayaran
Meter Pukal melalui kutipan caj penyelenggaraan daripada penghuni.
Menikmati Kod Tarif 10 dengan kadar tanfyang lebih rendah berbandmg dengan Kod Tarif 17, 18 dan 21 seperti berikut:

7

KADAR TARIF SETIAP METER

KOD TARIF SERATA (RM/Sen) PADU
i/ (Kondominium/Pangsapuri) RM1.38 Setiap Meter Padu
18 (Rumah Pangsa Kos Rendah) 80 sen Setiap Meter Padu
21 (Kuarters Kerajaan) RM1.00 Setiap Meter Padu

. SELEPAS MlGRASI METER INDIVIDU

PENGGUNAAN (m?) KADAR TARIF SETIAP METER
271 10: Premis Kediamaan (RM/Sen) PADU
0-20m’ 5/sen | Setiap Meter Padu
20-35m’ ] RM1.03 | Setiap Meter Padu
B“mlkeatas  _BMz08 Setiap Meter Padu
Bayaran Minimum Sebulan RM6.00

ANGGUNGIAWAE Badan Pengurusan Bersamd (JMB) / Perbadanan

i
b4 3
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Pengurusan (MC) & Pemililc Premis:

JMB/MC perlu pastikan tetiang Meter Air setiap unit premis mematuhi spesifikasi Pengurusan Air Selangor Sdn Bhd.

JIMB/MC perlu pastikan tidak ada tunggakan Bil Air semasa proses migrasi.

o Pemilik premis perlu membayar Wang Deposit, Pemasangan & Duti Setem sebanyak RM132.10/- (Kod tarif 17)
atau RM 112,10/~ (Kod Tarif 18) untuk membuka Akaun Bekalan Air Meter Individu. Semua urusan pembukaan
Akaun Bekalan Air mestilah melalui JMB/MC.

Mana-mana orang yang tidal mematuhi peraturan "Akta Kaedah-kaedah Industri Perkhidmatan Air (Retikulasi

Air dan Pemasangan Paip) 2014” melakukan suatu kesalahan dan boleh, apabila disabitkan, didenda tidak

melebihi sepuluh ribu ringgit (RM10,000/-).

Terima kasih
Pengurusan Air Selangor Sdn Bhd. | 5
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