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Introduccién a la Iniciativa de ASAPRA

La Encuesta de Percepciéon de VUCEs 2024, impulsada por la Mesa de
Tecnologia de ASAPRA y con coordinacion del equipo de proyectos del
SINDASP (Sao Paulo/Brasil), busca analizar cémo el sector privado percibe la
funcionalidad y eficacia de las VUCEs en América Latina, evaluando su impacto
I en la facilitacién del comercio y en la modernizacion aduanera, a ejemplo de los
acuerdos de reconocimiento mutuo y de la gestion coordinada de fronteras.

Respaldada exclusivamente por entidades del sector privado, esta investigacion
permite obtener una vision empirica de como los usuarios intensivos perciben
las VUCEs.

Actualmente en fase de analisis de datos, se presentan resultados preliminares
de cinco paises seleccionados. Este enfoque cientifico facilita la identificacion de
practicas clave que contribuyen a la interoperabilidad y a la alineacién con los
compromisos internacionales de facilitacion del comercio.

@asapraorganization
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Percepcion vs. Estructura Tecnolégica de las VUCEs Y VA
S

En este estudio, el analisis se centra en la percepcion del sector privado sobre las funcionalidades y efectividad de las Ventanillas
Unicas de Comercio Exterior (VUCEs), no en los componentes técnicos especificos de su estructura tecnoldgica.

Estructura Tecnoldgica Percepcion

Representa las experiencias, opiniones y expectativas
de los usuarios intensivos (como despachantes de
aduana e importadores) respecto a la usabilidad,
agilidad y reduccion de tiempo o costos de las VUCEs.

Hace referencia a los sistemas, infraestructuras

y tecnologias especificas que soportan el
funcionamiento de las VUCEs, como bases de
datos, APIs y temas de ciberseguridad.

“La autoridad publica puede percibir que cuenta con
una herramienta robusta; sin embargo, si los usuarios
intensivos no comparten esta percepcion, el potencial
de la VUCE para facilitar el comercio y mejorar el time
release se ve comprometido.”

@asapraorganization
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Obijetivos de la Investigacion

Los principales objetivos de la Encuesta de Percepcion de VUCEs 2024 son:

Proponer
recomendaciones
basadas en evidencia
|dentificar para simplificar y ampliar la
oportunidades de eficienclia en las VL.JCES1 ,
mejora en 4reas clave promoviendo su alineacion
.z ; con estandares
Evaluar la percepcion cOMO Permisos, pagos internacionales.
del sector privado electronicos y

automatizaciones, desde la

respecto a la funcionalidad ) ;
perspectiva del usuario.

y eficiencia de las VUCEs
en paises seleccionados.

@asapraorganization
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Caracteristicas de la Encuesta de Percepcion de VUCEs

La encuesta, ademas de contar con mas de 50 variables evaluadas, tiene tres rasgos
fundamentales para analizar la percepcion de usuarios intensivos sobre las VUCEs:

+ Caracterizacion cuantitativa y cualitativa de
usuarios intensivos, tales como
Perfil de los Usuarios despachantes de aduana, importadores y
operadores logisticos, cuyos datos reflejan
necesidades y desafios especificos.

L ) ) + Andlisis cientifico-empirico de la percepcion
Evaluacion de Funcionalidades y en cuanto a eficacia de funcionalidades

Satisfaccion clave como declaraciones, permisos, pagos
electrénicos y automatizaciones.

* Evaluacién de la percepcién sobre el nivel de
integracion tecnoldgica, incluyendo sistemas
publicos y privados (APIs) y gestion de
riesgos.

Integracion y Automatizacion

@asapraorganization
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Detalle de Resultados en Ecuador

. Ventanilla,
UnicaEcuatoriana
A un click del Comercio Exterior

o Nombre de la VUCE: Ventanilla Unica Ecuatoriana
(VUE), establecida en 2008.

o Fortalezas: Integracion interinstitucional efectiva,
especialmente entre los Ministerios de Comercio y
Salud, reduciendo la carga burocratica.

o Desafios: Reutilizacion de datos; Interfaz de
usuario amigable; Reforzar la seguridad en pagos
electronicos; Soporte técnico; Participacion mas
frecuente de Sector Privado en el desarrollo de la
VUCE.

@asapraorganization
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Detalle de Resultados en Paraguay

- Tod.

o Nombre de la VUCE: Ventanila Unica de
Ll — Exportacion (VUE) vy Ventanila Unica de
Importacion  (VUI), implementadas en 2010.
Ademas, hay el sistema SOFIA (de la Aduana).

o Fortalezas: Eficiencia en permisos de exportacion,
L oo ssarons favoreciendo la competitividad en la cadena de

cia de.la.Republica del Paraguay

Dot suministro.

o Desafios: Establecimiento de una VUCE efectiva;
Soporte técnico limitado; y baja integracion con
sistemas privados, afectando la interoperabilidad y
colaboracion.

@asapraorganization
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Detalle de Resultados en Brasil
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o Nombre de la VUCE: Portal Unico de Comercio
Exterior (PUCOMEX), en desarrollo desde 2014.

o Fortalezas: Simplificacion de declaraciones y
soporte robusto en regimenes especiales,
facilitando la adaptacion del sistema a diferentes
sectores.

o Desafios: Gestion de riesgos compartida entre
las agencias; Mejora la comunicacion sobre las
actualizaciones de las APIs; Ampliar los pagos
electrénicos; y restricciones en accesibilidad
movil.

@asapraorganization
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TRAMITES Y SERVICIOS

Red informativa  Canal de aprendizaje  Proyecto Vuce 2.0

Ecosistema VUCE

| OEASENTES |

Detalle de Resultados en Pert

Nombre de la VUCE: Ventanilla Unica de Comercio
Exterior (VUCE), operativa desde 2010.

Fortalezas: Aumenta la competitividad en productos
regulados, faciltando el acceso a mercados
internacionales.

Desafios: Integracion incompleta con el sistema
aduanero; y limitaciones en permisos de exportacion;
ampliar la capacitacion y disponibilidad de recursos
educativos.

@asapraorganization
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Detalle de Resultados en Republica Dominicana

'/. VENTANILLA UNICA DE
D ..~" COMERCIO EXTERIOR
A
-

ACERCA DEVUCE ~ DE INTERES ~

[p———T

o Nombre de la VUCE: Ventanilla Unica de

BOLETINES

TN Comercio Exterior de la Republica Dominicana
T M- (VUCE-RD), establecida en 2012.
oo o Fortalezas: Coordinacion interinstitucional &g,
reduciendo tiempos en tramites de comercio
exterior.

o Desafios: Interfaz de usuario; mayor integracion
con sistemas privados; mejoras en la
comunicacion con el Sector Privado.

@asapraorganization
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Insights del Hallazgos Generales de los Paises de Andlisis Preliminar
Resultados en Brasil, Ecuador, Paraguay, Pertd y Republica Dominicana

El analisis refleja las fortalezas y desafios especificos percibidos en cada pais, destacando los siguientes puntos:

Pais Fortalezas - OportunidadesdeMejora

Ecuador Integre.lmon. eflplente e tramites Pagos electronicos y trazabilidad.
interinstitucionales.

Soporte técnico y mejor integracion con

Paraguay Rapidez en la emision de permisos. : .
sistemas privados.

Integracion con sistemas externos y

Brasil Simplificacion en procesos de declaracion. . : :
gestion de riesgos compartida.

Perd Competitividad mejorada en sectores Integracion incompleta con el sistema
regulados. aduanero.
Republica Dominicana Agilidad en procesos aduaneros. Interfaz del usuario y soporte técnico.

@asapraorganization
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VOICE OF THE INDUSTRY SINCE 1897
CAMARA DOS DESPACHANTES

ADUANEIROS DE MOCAMBIQUE

CIFFNA= Q) oroEM DO ’i‘ FENADUANAH

Forging Alliances OFICIAIS Smmirsrisovmminia iuiloctnnsbom

M Asociacion de -
53 gentes rauaneos. I FItAC

ASODAA

CAMARA
ADUANERA
Unién Nacional de Corredores —

AGENTES DE
de Aduana de Panama ADUANA

Proximos Pasos
1. Una vez completados los informes para los paises restantes,
se procedera a una refinacion de las conclusiones obtenidas.
o Informes individuales para cada pais participante,
ademas de un informe consolidado para la OMA.
o Se estima que el documento final tendra una extension
aproximada de 250 a 300 paginas.
2. [Estamos negociando expandir esta investigacion a los
continentes africano y europeo en 2025.

Compromiso de ASAPRA

ASAPRA y sus asociaciones nacionales de despachantes de
aduana reafirman su compromiso de colaboraciéon continua con
actores privados y autoridades aduaneras, posicionandose como
aliados estratégicos de la aduana. Asimismo, se comprometen a
trabajar con organizaciones internacionales para fortalecer la
interoperabilidad y alinear las VUCEs con estandares de eficiencia
y seguridad globales
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PATROCINADORES DE ASAPRA EN
#WCOTECH2024
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Tu logistica como nunca antes

Y. Wo IdC stoms Organi
Organl tinmodild d

Asapra.com Technokigl

Conference & Exhibiton
Rio de Janeiro, Brazil

12 - 14 November 2024
@osapraorgomzotlon




	Número do slide 1
	Número do slide 2
	Número do slide 3
	Número do slide 4
	Número do slide 5
	Número do slide 6
	Número do slide 7
	Número do slide 8
	Número do slide 9
	Número do slide 10
	Número do slide 11
	Número do slide 12
	Número do slide 13
	Número do slide 14
	Número do slide 15
	Número do slide 16

